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RESUMEN

El presente estudio plante6 como objetivo principal, determinar la relacion entre el
control interno y la ejecucién financiera para mejorar la cobertura del servicio de
agua en la region Tumbes, contando con la autorizacion pertinente de la unidad de
analisis, estableciendo como hipoétesis general que, existe relacién significativa
entre el control interno y la ejecuciéon financiera para mejorar la cobertura del
servicio de agua en la region Tumbes, 2022; con respecto al sistema metodoldgico,
se subrayd una investigacion de tipo aplicada con nivel descriptivo — correlacional,
en funcion con los datos obtenidos al haberse aplicado oportunamente el
instrumento cuestionario mediante la técnica de encuesta que permitié lograr
obtener el propdsito planteado, encontrando resultados relevantes en las variables
de estudio; ademas se abord6 un disefio no experimental, con corte transversal
evidenciando un p valor < 0,01 (alfa), permitiendo aceptar la hipétesis de
investigacién, por tanto se cuenta con la sostenible evidencia en el aspecto
estadistico para precisar que el control interno se relaciona directa y
significativamente con la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes, afio 2022; por su parte se determind un coeficiente
de Pearson = 0,723, evidenciando estadisticamente una relacion positiva, alta y
ademas significativa en las variables del presente trabajo; concluyendo en que, el
control interno se relaciona directa y significativamente con la ejecucion financiera

para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes, afio 2022.

Palabras clave: control interno, ejecucion financiera, metas financieras,

planificacién financiera.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the relationship between internal
control and financial execution to improve the coverage of the water service in the
Tumbes region, with the pertinent authorization of the analysis unit, establishing as
a general hypothesis that there is a significant relationship between internal control
and financial execution to improve the coverage of the water service in the Tumbes
region. 2022; With respect to the methodological system, an applied research with
a descriptive-correlational level was highlighted, based on the data obtained by
having timely applied the questionnaire instrument through the survey technique
that allowed to achieve the proposed purpose, finding relevant results in the study
variables; In addition, a non-experimental design was addressed, with a cross-
sectional section evidencing a p value < 0.01 (alpha), allowing the acceptance of
the research hypothesis, therefore there is sustainable evidence in the statistical
aspect to specify that internal control is directly and significantly related to the
financial execution to improve the coverage of the water service in the Tumbes
region. year 2022; on the other hand, a Pearson coefficient = 0.723 was determined,
statistically evidencing a positive, high and also significant relationship in the
variables of this work; concluding that internal control is directly and significantly
related to the financial execution to improve the coverage of the water service in the

Tumbes region, year 2022.

Keywords: internal control, financial execution, financial goals, financial planning.
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l. INTRODUCCION

El contexto de control interno, se sostiene a través de los lineamientos
promovidos por el sistema nacional de control, para ser aplicados en cada ente con
a través de las directivas y procedimientos comprendidos por los organismos
rectores, en funcion de una adecuada planificacién de actividades administrativas
en cada unidad ejecutora que permite evidenciar cada procedimiento vinculado con

los instrumentos de gestion para una acertada gestion.

La presente investigacion, se enmarca en los aspectos normativos vy
conceptuales que subraya el control interno a nivel organizacional, convirtiéendose
en elemento fundamental de una gestion empresarial, estableciendo su problema
fundamental en cada riesgo reflejado en las transacciones del ambito
gubernamental y empresarial a través de la administracion de fondos publicos, bajo
el propdsito de generar una transparente gestion para cada proceso, indicando en

el presente trabajo, la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

En el contexto latinoamericano, el control interno se aplica para fortalecer las
competencias organizacionales internas, aprovechando sus recursos al maximo,
promoviendo los beneficios colectivos, generando la eficacia e incrementando su
volumen de ingresos, “donde la existencia de riesgos asociados vinculados a las
barreras comerciales y mercados globalizados permite adaptarse a las
circunstancias de operatividad empresarial’. (Jumbo y Arias, 2022).

Las empresas publicas de efectividad cuentan con un bajo nivel de crédito
comercial, el sistema de andlisis adicionales muestra que el patrimonio establece
la relacion entre crédito comercial y las politicas de control interno. Las empresas
de eficacia efectian desembolsos con mayor prontitud en funcion de los contratos
de crédito comercial. Asimismo, se determiné que las empresas tienen una mayor
demanda de crédito comercial cuando presentan inconsistencias en su control
interno. (Dao, 2022)

16



Establecer los aspectos de planificacion en el control interno es un indicador
para implementar nuevos procesos que permitiran sostener un mejor control en la
ejecucion financiera, de esa manera se podra fortalecer e implementar su sistema
de control para alcanzar los objetivos y metas institucionales, mediante un trabajo

corporativo. (Acosta, 2021)

Es importante la presente investigacién, porque comprende los aspectos
interpretativos y analiticos de las transacciones que se aplican en el ambito
financiero de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, con el fin
de brindar mejores condiciones de atencion en el servicio del liquido elemento a
nivel de la region Tumbes, en el afio 2022 a través de los componentes establecidos

para el control interno en la ejecucién financiera.

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion contribuye a mantener la
aplicacion de lineamientos administrativos conforme a las regulaciones estatales,
respaldada por la informacién estadistica de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, potencialmente generando aportes para futuras
investigaciones. En el ambito practico, los resultados obtenidos proporcionaron
informacion importante para la alta direccion, incluyendo el gerente general,
gerentes de linea y funcionarios, en la toma de decisiones respecto a la relacion
del control interno en la ejecucién financiera, de acuerdo con los lineamientos
establecidos. Desde una perspectiva metodoldgica, se dio prioridad a la aplicaciéon
clara y objetiva de técnicas y procedimientos, utilizando el coeficiente de correlacion
para dimensionar los resultados a nivel de cada variable en la Unidad Ejecutora

002 Servicios de Saneamiento Tumbes.

Socialmente, este trabajo brinda informacion esencial para la planificacion
de actividades gerenciales y administrativas, contribuyendo asi al logro de metas
institucionales en beneficio de la poblacion. Econdmicamente, la investigacion se
justifico en el sentido de que, al aplicar politicas de gestion publica, se optimizara
el uso de los recursos disponibles en la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, generando un movimiento econdmico participativo que
impulse el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades relacionadas con el

servicio basico de agua.
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El objetivo principal de la investigacion consistié en determinar la relacion
entre el control interno y la ejecucidon financiera para mejorar la cobertura del
servicio de agua en la region Tumbes, 2022. La localizacion de estudio se
estableci6 mediante la unidad de analisis, siendo las instalaciones de la

mencionada empresa.
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Il REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales

Dao (2022) indica en su articulo cientifico como objetivo general, determinar si el
crédito comercial esta asociado con el control interno y el control eficacia; usando
una muestra de empresas estadounidenses que cotizan en bolsa durante el periodo
2006-2018, se encontro evidencia fuerte y solida del control interno. Las empresas
de efectividad tienen un nivel mas bajo de crédito comercial. Los analisis
adicionales muestran que el costo del capital social modera la relacién entre control
interno, control efectividad y crédito comercial. Las empresas de eficacia hacen
pagos mas rapidos por sus contratos de crédito comercial que otras
empresas. Ademas, se encontré que las empresas tienen una mayor demanda de
crédito comercial cuando las empresas cuentan con inconsistencias en el control

interno.

Meneses et al. (2022) sefialan en su investigacion como principal objetivo,
identificar las evidencias basicas que disponibles en la presentacion de medidas de
control, asi como en las cooperativas de ahorro y crédito de Caucasia, utilizando
una metodologia cualitativa. La muestra estuvo conformada por toda la poblacion
por ser accesible en los estados financieros. Asimismo, se aplicaron las entrevistas,
obteniendo “resultado de poder medir la capacidad del control interno, de esa
manera podra cumplir con los objetivos propuestos, de tal forma que se obtenga el
objetivo establecido”, Se concluye que, las mencionadas cooperativas han
generado la implementacion de sistemas innovadores que contribuiran el mejorar

el factor de control interno.

Garatachia (2018) en su estudio plante6 como objetivo, “analizar como es la
distribucion de agua por nivel socioeconémico y el precio promedio que paga por
metro cubico de agua por nivel socioeconémico en la ciudad, utilizando una
metodologia_geo estadistico para analizar la relacion existente entre consumo de

agua y precio por nivel socioeconémico”.
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Concluyendo que el “estrato que mas agua consume por vivienda es el nivel A/B,
con un total de 258.1 m 3 anuales, en promedio las viviendas de este nivel tienen
6.63 habitaciones, en las que viven 3.99 personas y el consumo por habitante es
de 254 litros al dia. Por su parte, en promedio las viviendas de los estratos C-y D+
cuentan con 4 habitaciones y, viven en ellas 3.64 y 3.75 personas, respectivamente,
consumiendo 170 litros por habitante en el nivel C- y 159 en el estrato D+”. Aspectos
estadisticos descriptivos que estaran validandose para actualizar la base de datos

en el contexto financiero que corresponde.

Pefiafiel (2018) en su investigacion indic6 como objetivo principal, “reducir el valor
total del agua no facturada, El analisis se inici6 con la recopilacion de informacion
para el calculo de los indicadores, determinando que para el afio 2017 el porcentaje
de pérdidas (reales + aparentes) es de 46,32%, mientras que el porcentaje de agua
no facturada (pérdidas comerciales) es de 47,67%; el indicador IIF dio como
resultado 1,59, lo que se traduce en una adecuada gestion en materia de reparacion
de fugas y control activo de éstas”. Concluyendo que el indicador de desempefio
nacionales se determin6 que la gestion de la EP-EMAPA-A tiene un buen nivel de
servicio. Finalmente se indican los procedimientos para mejorar la gestion
(Benchmarking) tales como la implementacion de zonas de medicion y control,
gestion de la presion, sistemas SCADA, entre otros; criterios que estaran
evidenciando un adecuado sistema para el control favorable del ente empresarial

en sus operaciones.
Antecedentes nacionales

Abanto y Sanchez (2022) en su investigacion establece como objetivo, interpretar
la influencia del control interno en la gestién financiera de la empresa Cistel Pera
SAC en el afo 2021, mediante un diseiio de tipo descriptivo, con enfoque
cuantitativo; considerando una muestra de 13 colaboradores. Se utilizé la técnica
de tipo censal con el instrumento de cuestionario, “lo que demuestra que sus
variables se encuentran relacionadas de manera directa con una significativa del
coeficiente de Rho Spearman es de = 0.614 entre el control interno contable de
ingresos y gastos de la gestién financiera de la empresa. En conclusion se logra

determinar que si influye el control interno en la gestion financiera”.
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Acosta (2021) en su estudio indicé como obijetivo, “comprender y establecer una
planificacion en el control interno para implementar nuevos procesos con el
proposito de contar con un mejor control en la gestion financiera en el colegio de
ingenieros del Perd, en el departamento de Lambayeque 2017, tiene un disefio,
descriptivo, cuya muestra ha sido de 13 personas que son profesionales tanto en
el campo administrativo y contable”. Se abordd un cuestionario con veinticuatro
items que permitieron obtener evidencias de informacién por la utilizaciéon de un
programa SPSS 22, logrando un resultado de 79% de confiabilidad. Se concluye
gue priorizar una buena planificacion del control interno permitird mejorar la gestiéon
financiera en las dependencias del colegio de ingenieros del Pera filial

Lambayeque.

Estrada (2021) en su estudio denoté como propésito establecer el nivel de relacion
entre la eficiencia de control interno con las actividades del ambito administrativo
en los entes publicos del Cusco, afio 2020. En cuanto a su metodologia, “aplicé el
alcance correlacional, de disefio no experimental, donde la poblacion fue de 40
entidades publicas. Con respecto a la muestra de estudio fue no probabilistica de
22 entidades publicas, se empleé la técnica de encuesta, y como instrumento el
cuestionario”. El investigador concluye que la relevancia del control interno se
relaciona de manera significativa con la gestion administrativa en los entes publicos

del Cusco durante el ejercicio 2020.

Ticonay Quiroz (2019) en su estudio establece como objetivo, determinar el control
de pérdidas de agua potable y agua no contabilizada para el sector 1I-B de la ciudad
de llo, con tipo de investigacién explicativa, se trabajé con dos variables una
independiente (perdida de Agua), la otra dependiente (Horario y continuidad de
servicio). De acuerdo con la investigacion, “permitié al autor revelar, comprender e
interpretar el por qué ocurren las pérdidas de agua y en qué condiciones se dan,
tomando como linea base el desarrollo de un balance hidrico estandarizado por el
IWA (Asociacion internacional del agua), el cual da como resultado un indice de
Pérdidas de 41.94%”. Se concluye que, partiendo del concepto de la relacién entre
presion-caudal-fuga, con las actividades realizadas es posible reducir las pérdidas

de agua potable ya que a menor presion menor caudal de fuga.
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Antecedentes locales

Sipion (2022) en su investigacion sostiene como objetivo, determinar la influencia
del control interno en el proceso de inversiones por administracion directa en la
comuna de la provincia de Tumbes, afio fiscal 2018, a través de una metodologia
de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo y nivel correlacional. En cuanto al
instrumento participod el cuestionario en la unidad de analisis con una muestra
equivalente a treinta colaboradores. El maestrando concluyé que “el control interno
si influye en las obras por administracion directa debido a que el coeficiente de
Pearson es 0,708, lo que muestra una correlacién directa alta y significativa debido

a que el Pvalor fue de 0.00 menor a 0.05, aceptado la hipétesis alternativa”.

Macas y Jaramillo (2020) establecen como objetivo en el presente estudio,
“proponer la aplicacién del Modelo COSO Il para minimizar los riesgos crediticios
en las entidades microfinancieras — Cajas Municipales de Ahorro y Crédito de la
Region Tumbes”. En su metodologia, se utilizé el nivel descriptivo y no experimental
por cuanto se priorizO el aspecto descriptivo, no permite que se manipulen las
“variables, es decir que se observé problemas ya existentes seleccionando al area
mas vulnerable. Asi mismo, las técnicas utilizadas fueron la observacion, la
entrevista e informacion documental”’. Los autores concluyeron que, al aplicar la
evaluacion programatica del control interno de las cuatro CMAC, no resulté
prioritario, por cuanto es una politica de planificacion, faltando la incorporacion de

innovadoras alternativas filoséficas y de doctrina.

Chiroque (2020), subraya en su investigacion “como objetivo principal, establecer
la vinculacion del control interno con la gestion administrativa en el municipio de la
provincia de Tumbes, afio 2019”. Con respecto a la metodologia utilizada, incluye
“el paradigma positivista, de disefio no experimental, estudio de tipo basico, de nivel
correlacional y corte transversal, se concluyd que no existe correspondencia
significativa entre el examen de control y la gerencia administrativa a tal punto que

el Rho obtenido fue de 0.262 en un nivel de significancia p<0.063”.

Con respecto a las definiciones de variables y dimensiones del presente trabajo

de investigacion se consignan en el orden siguiente:
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Control interno

Solar (2022), sostiene que el control interno, “se vincula con las actividades
establecidas por la direccion administrativa que permite el alcance de metas
institucionales, sustentada en tres enfoques teoricos: a) Enfoque de auditoria
financiera; a partir de dicho enfoque surge el Cl y la contabilidad regulable;
sustentado en avalar la seguridad de las colaboradores y los bienes; b) Enfoque de
aseguramiento; donde los estados de situacion financiera estan sujetos a
credibilidad, siendo avalados por el personal de auditoria para fu eficacia,;
ajustandose a una regulacion normativa; c) Enfoque de auditoria estatutaria; donde
se estipula la vigilancia en todos los componentes que intervienen en la
construccion de informes”, que son punto de partida para las cuentas y la aplicacion

de un método.

Girsch (2021), afirma que la importancia del control interno, “se ampara en intentar
prevenir de acciones fraudulentas; garantizando la oportunidad y precision de los
estados financieros en el ambito empresarial; permite encontrar errores con mayor
facilidad, tomando las acciones debidas para corregirlos de acuerdos a los
lineamientos establecidos por el ente rector en bien de las operaciones establecidas
para cada area administrativa” con criterios en base a los lineamientos normativos

vigentes.

Alawagleh (2020), manifiesta que, el control interno “es un conjunto que articula
acciones que se superponen al normal procedimiento operativo de una
organizacion, mediante mecanismos, reglas, y procedimientos con la intencién de
salvaguardar los activos, asegurar la integridad de la informacion financiera y
contable, promover responsabilidad, prevenir el fraude”, minimizar los errores y
garantizar que las operaciones se llevan a cabo de manera aprobada con el fin de

salvaguardar los recursos de la entidad.

Franco (2020), precisa que el control interno, se define como “una metodologia
ampliamente aceptada es el Committee of Sponsoring Organizations (COSO), el
cual es considerado como un procedimiento realizado por la alta administracion y
los colaboradores de la organizacion”; para evaluar las operaciones mediante

estandares que garanticen seguridad y su finalidad permite cumplir con las metas
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disefiadas a nivel empresarial, en términos definidos de eficiencia y eficacia
operacional, confianza plena en la informacion derivada de las finanzas y acatar
leyes, normativas y politicas que controlan las actividades, salvaguardando los

utilidades de los accionistas.

Li (2020), expresa que la aplicaciéon del control interno, “permite reducir la
problematica interna en los procesos establecidos; de manera puntual, cumple con
tres fines: informes financieros precisos, cumplimiento de todas las regulaciones
necesarias y operaciones efectivas”. En efecto, el control interno garantiza
razonablemente la operacién y el cumplimiento legal, la seguridad de los activos y

la confiabilidad de la informacion financiera.

Chalmers y Khlif (2019), manifiesta con respecto a los determinantes del control
interno que, “se compone con determinantes internos y externos. Siendo los
determinantes internos las caracteristicas de la empresa (por ejemplo, tamafio,
riesgo, crecimiento y complejidad), mientras que los determinantes externos
incluyen las caracteristicas relacionadas con la auditoria, los analistas financieros,

la cultura nacional y el entorno regulatorio y de mercado”.
Componentes del control interno
Ambiente de control

Consiste en la “actuacion general de los administradores y directivos en relacion
con el sistema de control interno y su importancia para la entidad”. Este
componente marca la pauta para una organizacion e influye la conciencia de control
de las personas en la organizacién, con el propésito de alcanzar las metas
establecidas en el plan anual de cada area y los procedimientos que cada ente

rector gubernamental establece y norma en los diferentes programas y metas.
Evaluacion de riesgos

Identifica y analiza los riesgos, errores, amenazas Yy fraudes que impiden que las
organizaciones alcancen sus obijetivos. “En este componente, se aplica un analisis,
donde se considera su probabilidad e impacto, como base para la determinacion
posterior a como deberan ser administrados y subsanados, segun la posible

respuesta a dicho riesgo en la empresa”.
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Actividades de control

Se implementa en toda la organizacion, “en todos los niveles y funciones para
ayudar con asegurar el cumplimiento de las competencias y objetivos de una
entidad; incluyen, pero no se limitan las auditorias, conciliaciones, evaluaciones de
desemperio, proteccidon y separacion de funciones”, de manera que se asegure el

adecuado procedimiento en cada area de la organizacion.
Informacién y comunicacion

Se define como “el componente que intercambia informacion operativa y financiera
(relacionada con el cumplimiento necesario para la gestion y control dentro de la
administracion), mitiga la asimetria de informacion entre principales y agentes y
mejorar la transparencia de la organizacion”. La comunicacion es relevante con los

sistemas de informacion para las coordinaciones de la gestion administrativa.
Supervision

Componente de control interno, que evalla el desempefio de los sistemas a través
del monitoreo continuo, evaluaciones separadas o una combinacion de ambas. “En
una relevante supervision, la gerencia debe tener en cuenta evaluaciones y
actividades necesarias para tener conocimiento de como se estan llevando a cabo
los riesgos encontrados dentro de la empresa”, este componente es donde se hace
un seguimiento de vigilancia constante, y si es necesario, posterior a las
evaluaciones se podran realizar las modificaciones que correspondan para una

sostenible toma de decisiones.
Ejecucién financiera

Filatov (2022), sostiene que a nivel empresarial, “se define la ejecucion financiera
COmMo una categoria econdmica, un indicador de rendimiento estimado, un objetivo,
una herramienta para calcular el ingreso neto de la empresa, una fuente de
formacion de varios fondos; como indicador eficaz, caracteriza la eficiencia en la
utilizacién de los recursos aprovechables, el éxito o el fracaso en los negocios”, el
crecimiento o la disminucion del volumen de actividad, aplicando las politicas

contables establecidas en funcion de la planificacion organizacional.
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Kanojia y Devashish (2022), indican que la ejecucién financiera, “comprende el
proceso empresarial que permite formular politicas financieras, y su empleo permite
realizar comparaciones a nivel financiero con otras compafiias, por ende, este
indicador permite al negocio sobrevivir a largo plazo”. En esta fase, se orienta las

indicaciones en favor de la organizacién a fin de incrementar el flujo financiero.
Planeamiento financiero

Krishna (2020), precisa que el planeamiento financiero, “permite conocer la
capacidad de la empresa en funciéon a cuan suficientemente eficiente es para
generar ganancias; de esta manera se evalla el desempefio financiero empresarial,
gue permitird las previsiones mediante cada rubro de ingresos y gastos que

orientara tomar decisiones importantes”, derivar resultados y hacer comparaciones.

Procesos financieros

Del OImo (2022), afirma que los procesos financieros han sido establecidos en el
contexto empresarial “para el andlisis en términos de mejorar el rendimiento y la
rentabilidad, siendo los mas usuales: a) Margen de beneficio bruto; se compara la
ganancia bruta con los ingresos por ventas, evidenciando cuanto gana la entidad,
considerando el costo de produccion de sus bienes y servicios”; un valor alto
sugiere gue las operaciones son eficientes, ya que es posible cubrir todos los costos
y el negocio aun tiene ganancias netas. (margen de beneficio bruto = beneficio bruto
/ ventas); b) Margen de beneficio operativo; expresa las ganancias antes de deducir

intereses e impuestos como un porcentaje de las ventas.
Control financiero

McClure (2021), define que la relevancia del control financiero, se sostiene en la
politica de cada organizacion empresarial; “priorizando el rendimiento de los
activos; esta relacibn muestra las ganancias netas en relacidon con los activos
totales; en tal sentido, mide la capacidad de una empresa para generar ganancias
utilizando sus activos”. Asimismo, muestra cuanta ganancia se obtiene después de
impuestos por cada doélar que se posee en activos. (rendimiento de los activos =

ingreso neto / activos totales).
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Gandia y Huguet (2021), sostienen que el control financiero, “engloba técnicas de
analisis que pueden contribuir a examinar pesquisas ocultas o indagar informacion
agregada a la observada mediante a la informacién financiera, aumentando la
calidad y cantidad de la data tradicionalmente manipulada, y aportando nedfitas
perspectivas de analisis” en beneficio de alcanzar las metas previstas en cada
empresa, resaltando que mediante este procedimiento de control, las decisiones de
inversiéon tendran mayor sostenibilidad para beneficio de los objetivos previstos por

cada entidad.
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3.1.

3.1.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacion de la hipétesis y definicion de las variables

Formulacion de la hipétesis

a)

b)

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, 2022.

Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgo y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region
Tumbes, 2022.

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region
Tumbes, 2022.

Existe relacion significativa entre la informaciéon y comunicacion y la
ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la

region Tumbes, 2022.

Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la
ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la

region Tumbes, 2022.
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3.1.2. Variables

a) Variable independiente: Control interno

Definicion conceptual

El control interno se define como el sistema que forma parte de un nuevo
proceso de gestion teniendo en cuenta los métodos y procedimientos que se
van realizando en el trabajo con el fin de lograr un mejor método cumpliendo
ordenadamente con una buena gestion; de esa manera se logrard un buen
desempeiio a futuro alcanzando asi los objetivos de la empresa. (Ortiz,

citado por Carranza y Guevara, 2021)
Definicion operacional

La variable independiente control interno, se midié por las dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision, de acuerdo a la técnica encuesta
e instrumento cuestionario en la en la Unidad Ejecutora 002 Servicios de

Saneamiento Tumbes.
b) Variable dependiente: Ejecucidn financiera
Definicion conceptual

Se define como el procedimiento constituido por una serie de acciones
direccionadas al aumento de resultados econdmicos con fines lucrativos,
para la acertada toma de decisiones por parte de la alta direccion.
(Huacchillo, et al., 2020)

Definiciéon operacional

La variable dependiente ejecucion financiera, fue medida por las
dimensiones: organizacion, direccion y administracion, aplicando la técnica

encuesta mediante el cuestionario como instrumento.

29



3.2. Tipoy disefio de lainvestigacion
3.2.1. Tipo

Segun la magnitud y procedimientos en la presente investigacion, es de tipo
descriptiva — correlacional con corte transversal, priorizando los criterios de
datos confiables, precisos y oportunos, para poder determinar la relacion del
control interno en la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del

servicio de agua en la region Tumbes, afio 2022.
3.2.2. Disefio de investigacién

La presente investigacion, aplico un disefio no experimental:

Ox
M< r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox: Control interno
Oy:  Ejecucion financiera
r: Relacion entre control interno y ejecucion financiera

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacién

La poblacion se constituy6 por 25 (veinticinco) colaboradores de la Unidad

Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes.
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3.3.2. Muestra

Se conformé mediante el muestreo por conveniencia 25 (veinticinco)
colaboradores de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento

Tumbes.

Criterios de inclusiéon

Se incluyeron a todos los trabajadores de la Unidad Ejecutora 002 Servicios
de Saneamiento Tumbes, de manera que la investigacion comprende la
aplicaciéon de instrumentos en sus variables de estudio para todos los

colaboradores de la unidad de andlisis.

Criterios de exclusioén

3.4.

No se excluyd ningun trabajador. En tal sentido, todos los colaboradores
participaron en la aplicacion de los instrumentos de estudio por cada

variable.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

Se realizd un sistema de interpretacion de los resultados de encuestas, a
partir de la recoleccién de informacién (Arias, 2020), asimismo la aplicacion
de la observacion en el desarrollo de la investigaciéon, con el fin de obtener
la relevancia en el control interno de la unidad de analisis, considerando
reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar la relacion en la
ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la

region Tumbes, en el afio 2022.

Método descriptivo

Se aplic6é un sistema de actividades en la organizacion, recopilacion,
presentacion, resumen y andlisis de resultados de las observaciones.
(Naupas et al., 2018)
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En tal sentido, se mostro con detalle la informacién sistematizada en el
control interno en sus parametros de los items y en forma simultanea de la
ejecucion financiera, como variables planteadas que permitieron encontrar
en el afio 2022 el propésito de investigacién planteado para mejorar la

cobertura del servicio de agua en la region Tumbes.
3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnica: Encuesta

Con la técnica de encuesta, se aplico el cuestionario de forma personalizada
a los trabajadores administrativos y de planta de Unidad Ejecutora 002
Servicios de Saneamiento Tumbes, en la cual, se consignaron las
interrogantes que mantienen relacion con lo que se persigue en la presente

investigacion por cada variable e indicadores planteados.

Instrumento: Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio. (Gallardo, 2017) indica que “el
cuestionario se conceptualiza como un medio para recoger informacion y
con ello se busca medir el procesamiento de la encuesta”, las mismas que
se aplicaron en la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes
con el propasito de poder medir la relacion del control interno en la ejecuciéon
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, afo 2022.

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento

Confiabilidad

Control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.752 15
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Ejecucidn financiera
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.791 9

Validacion

3.4.4.

La validacion de los instrumentos que se aplicé en la investigacién, estuvo a
cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes
validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items pertinentes.

Procesamiento de datos

La informacion proveniente de la recoleccion de datos, se analizd
estadisticamente mediante cuadros y figuras que reflejaron los resultados en
la determinacion de la informacion relevante y asi se identifico la relacion del
control interno en la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del

servicio de agua en la region Tumbes, 2022.

Para la comprobacion de las hip6tesis se aplicé al programa estadistico
SPSS version 26.0, mediante el uso de la prueba estadistica denominada
coeficiente de correlaciéon de Pearson, que permitio determinar el tipo de

correlaciéon entre las variables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis descriptivo

Tabla 1

Relevancia de las metas de control

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 4 7 10 4

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 1
Metas de Control

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15% 38% —

10% I

5% ——

0%

Hunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre

‘ BNunca DOCasinunca DAlgunasveces BCasisiemgre  DOSiempre |

Nota:
La figura evidencia; para 04 colaboradores casi nunca la organizacion
interna de la empresa contribuye al logro de metas de control, significando
el 16%; para 07 colaboradores expresaron algunas veces con un 28%; para
10 colaboradores precisaron casi siempre reflejando un 40% y 04

colaboradores denotaron siempre equivalente al 16% de representatividad.
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Tabla 2

Relevancia de los valores éticos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 6 13 4

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 2

Valores éticos

mNunca mCasinunca mAlgunasveces mCasisiempre mSiempre

siempre - [[TARRITINIIIN
Casi siempre ||
Atgunas veces - [N SMNIMMITIIT
Casinunca - [N
Munca | 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nota:

La figura evidencia; para 02 colaboradores casi nunca se practican valores

éticos en la entidad, significando el 8%; para 06 colaboradores indicaron

algunas veces con un 24%; para 13 colaboradores expresaron casi siempre

reflejando un 52% y 04 colaboradores precisaron siempre equivalente al

16% de representatividad.
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Tabla 3

Relevancia del clima laboral

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 5 10 6 2

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 3
Clima laboral
Munca;
B%
|Algunas veces; 40%
BMunca BCasinunca  QAlgunasveces BPBCasisiempre P Siempre
Nota:

La figura evidencia; para 02 colaboradores nunca se realizan actividades que
fomentan la integracion del personal y favorecen el clima laboral,
significando el 8%; para 05 colaboradores manifestaron casi nunca con un
20%; para 10 colaboradores denotaron algunas veces reflejando un 40%, 06
colaboradores expresaron casi siempre indicando un 24% y para 02

colaboradores precisaron siempre equivalente al 8% de representatividad.
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Tabla 4

Relevancia del procedimiento en evaluaciéon de riesgo

1 2 3 4
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

5
Siempre

1 10 7 7

0

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 4

Proceso de evaluacion de riesgo.

45%

40%

35%

305

5%

20%

15%

10%%

5%

0%
MNunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

| aniesunca e Cacinunca eefesblcunas veces e Cacisiempre  esfssSiempre |

Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca se ha establecido un proceso
de evaluaciéon de riesgo, que incluye estimacién de la importancia de los
riesgos, evaluacion de la posibilidad de que estos ocurran y determinacion
de las acciones necesarias, significando el 4%; para 10 colaboradores
expresaron casi nunca con un 40%; para 07 colaboradores manifestaron

algunas veces reflejando un 28%, 07 colaboradores afirmaron casi siempre

equivalente al 28% de representatividad.
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Tabla b

Relevancia de los mecanismos para eventos cotidianos de control

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
2 9 6 8 0

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 5

Mecanismos establecidos

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNunca Casinunca m Alpunas veces Casisiemgre = Siempre

Nota:
La figura evidencia; para 02 colaboradores nunca existen mecanismos
establecidos para prever, identificar y reaccionar ante eventos cotidianos o
actividades que afectan el logro de los objetivos a nivel de entidad o de
proceso/aplicacion, significando el 8%; para 09 colaboradores indicaron casi
nunca con un 36%; para 06 colaboradores expresaron algunas veces
reflejando un 24% y 08 colaboradores manifestaron casi siempre

equivalente.
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Tabla 6

Relevancia de los planes de contingencia

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 4 11 7 0

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 6
Planes de contingencia
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Nota:
La figura evidencia; para 03 colaboradores nunca los principales proyectos
y procesos cuentan con planes de contingencia significando el 12%; para 04
colaboradores denotaron casi nunca con un 16%; para 11 colaboradores
expresaron algunas veces reflejando un 44% vy 07 colaboradores
manifestaron casi siempre equivalente al 28% de representatividad.
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Tabla 7

Identificacion de riesgos significativos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
4 1 6 14 0
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 7
Riesgos significativos identificados
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Nota:

La figura evidencia; para 04 colaboradores nunca la alta direccién o quienes
estan a cargo de la administracion de la entidad supervisa y monitorea el
proceso de evaluacion de riesgo y las acciones de la administracion para
tratar los riesgos significativos identificados, significando el 16%; para 01
colaborador indico casi nunca con un 4%; para 06 colaboradores detallaron

algunas veces reflejando un 24% y 14 colaboradores expresaron casi

siempre equivalente al 56% de representatividad.
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Tabla 8

Acceso a la informacion con el personal facultado

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 9 11 2

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 8

Personal facultado
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Nota:

La figura evidencia; para 03 colaboradores casi nunca tienen implementados
controles para asegurar que el acceso y la administracion de la informacion
se realice por el personal facultado, significando el 12%; para 09
colaboradores manifestaron algunas veces con un 36%; para 11
colaboradores expresaron casi siempre reflejando un 44% y 02

colaboradores precisaron siempre equivalente al 8% de representatividad.
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Tabla 9

Evaluacion periddica de actividades de control

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 4 8 12 0
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 9

Efectividad de las actividades de control implementadas

Nota:

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

Nunca Casinunca wAlpunasveces = Casisiempre = Siempre

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca se evalla periédicamente la
efectividad de las actividades de control implementadas, significando el 4%;
para 04 colaboradores expresaron casi nunca con un 16%; para 08
colaboradores indicaron algunas veces reflelando un 32% y 12
colaboradores denotaron casi siempre equivalente al 48% de

representatividad.
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Tabla 10

Contribucion de las actividades de control implementadas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 3 9 12 0

Nota.

Frecuencia segun escala de likert

Figura 10

Contribucion de las actividades de control implementadas
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Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador las actividades de control
implementadas nunca contribuyen a que la informacion que utiliza y genera
sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible, transparente, objetiva
e independiente, significando el 4%; para 03 colaboradores indicaron casi
nunca con un 12%; para 09 colaboradores precisaron algunas veces
reflejando un 36% y 12 colaboradores expresaron casi siempre equivalente
al 48% de representatividad.
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Tabla 11

Seguridad de la informacién a nivel de principio de control

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 7 12 4

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 11

Principios institucionales de seguridad de la informacién

Siempre

Algunas veces

Casi nunca

MNunca

0% 10% 20% 305 40%

50%

| BNunca OCasinunca DOAlgunasveces [ECasisiempre O Siempre

60%

Nota:

La figura evidencia; para 02 colaboradores casi nunca cumplen con los

principios institucionales de seguridad de la informacion, significando el 8%;

para 07 colaboradores denotaron algunas veces con un 28%; para 12

colaboradores indicaron casi siempre reflejando un 48% y 04 colaboradores

expresaron siempre equivalente al 16% de representatividad.
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Tabla 12

Usuarios externos mediante lineas de comunicacion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 4 9 10 2
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 12

Lineas de comunicacion e informaciéon
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Nota:

La figura evidencia; para 04 colaboradores casi nunca las lineas de
comunicaciéon e informacion establecidas permiten la atencion de
requerimientos de usuarios externos, significando el 16%; para 09
colaboradores precisaron algunas veces con un 36%; para 10 colaboradores
expresaron casi siempre reflejando un 40% y 02 colaboradores precisaron

siempre equivalente al 8% de representatividad.

45



Tabla 13

Relevancia de los componentes de control interno

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 4 9 12 0

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 13

Componentes de control interno
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Nota:

La figura evidencia; para 04 colaboradores casi nunca los componentes del
control interno estan presentes y funcionan adecuadamente en su unidad
administrativa, significando el 16%; para 09 colaboradores precisaron

algunas veces con un 36%; para 12 colaboradores expresaron casi siempre

equivalente al 48% de representatividad.
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Tabla 14

Aplicacion de medidas correctivas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 8 8 6

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 14
Deficiencias de control interno

| Algunas veces; 32%

Bhunca QCasinunca QAlgunasveces PBCasisiempre P Siempre

Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a los niveles facultados para aplicar
medidas correctivas, significando el 4%, para 02 colaboradores expresaron
casi nunca con un 8%, para 08 colaboradores manifestaron algunas veces
con un 32%; para 08 colaboradores indicaron casi siempre reflejando un

32% y 06 colaboradores precisaron siempre equivalente al 24% de

representatividad.
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Tabla 15

Recomendaciones de auditores internos y externos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 9 9 4
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 15

Recomendaciones en materia de control interno
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Nota:
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Nunca Casinunca m Alpunasveces = Casisiempre = Siempre

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca son atendidas las
recomendaciones en materia de control interno, emitidas por los auditores
internos y externos, significando el 4%, para 02 colaboradores indicaron casi
nunca con un 8%, para 09 colaboradores expresaron algunas veces con un
36%; para 09 colaboradores precisaron casi siempre reflejando un 36% y 04
colaboradores  manifestaron siempre equivalente al 16% de

representatividad.
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Tabla 16

Relevancia de los presupuestos de ingresos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 4 7 9 4

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 16
Presupuestos de ingresos

|A|,gunas veces; 28%
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Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca la organizacién elabora sus
presupuestos de ingresos basados en las actividades de cobranzas y
colaterales de cada ejercicio, significando el 4%, para 04 colaboradores
expresaron casi nunca con un 16%, para 07 colaboradores indicaron algunas
veces con un 28%; para 09 colaboradores manifestaron casi siempre

reflejando un 36% y 04 colaboradores precisaron siempre equivalente al

16% de representatividad.
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Tabla 17

Relevancia de la programacion de gastos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 5 9 9 1

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 17
Programacion de los gastos
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Nota:
La figura evidencia; para 01 colaborador nunca la programacién de los
gastos del periodo esta enmarcados a la optimizacion de costos de
produccion, significando el 4%, para 05 colaboradores indicaron casi nunca
con un 20%, para 09 colaboradores precisaron algunas veces con un 36%;
para 09 colaboradores manifestaron casi siempre reflejando un 36% y 01

colaborador respondié siempre equivalente al 4% de representatividad.
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Tabla 18

Relevancia de los flujos de caja

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 4 4 11 5

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 18

Flujos de caja
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Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca la organizacion elabora los
flujos de caja de forma periédica, acciones que les permita tomar decisiones
con la pagaduria de las operaciones comerciales, administrativa y
operativas, significando el 4%, para 04 colaboradores precisaron casi nunca
con un 16%, para 04 colaboradores denotaron algunas veces con un 16%;
para 11 colaboradores expresaron casi siempre reflejando un 44% y 05
colaboradores  manifestaron siempre equivalente al 20% de

representatividad.
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Tabla 19

Relevancia de la ejecucion financiera

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 5 7 11 2
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 19

Ejecucion financiera
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Nota:

La figura evidencia; para 05 colaboradores casi nunca la administracion
cumple con la ejecucion financiera razonable de acuerdo a la programacion
de gastos, significando el 20%; para 07 colaboradores indicaron algunas
veces con un 28%; para 11 colaboradores manifestaron casi siempre
reflejando un 44% y 02 colaboradores respondieron siempre equivalente al

8% de representatividad.
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Tabla 20

Relevancia del registro de operaciones empresariales

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 4 17 2

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 20

Registro de operaciones
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Nota:
La figura evidencia; para 02 colaboradores casi nunca el personal esta
capacitado para el registro de las operaciones comerciales, administrativas
y operativas cotidianas, significando el 8%; para 04 colaboradores
precisaron algunas veces con un 16%; para 17 colaboradores manifestaron
casi siempre reflejando un 68% y 02 colaboradores indicaron siempre

equivalente al 8% de representatividad.
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Tabla 21

Cumplimiento con las NICS en la informacion financiera

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 14 5

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 21

Informacion financiera
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Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca la informacion financiera que
elabora la administracion cumple con las NICS, significando el 4%, para 02
colaboradores precisaron casi nunca con un 8%, para 03 colaboradores
denotaron algunas veces con un 12%; para 14 colaboradores expresaron

casi siempre reflejando un 56% y 05 colaboradores indicaron siempre

equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 22

Optimizaciéon de operaciones de gastos

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 13 7 2
Nota. Frecuencia segun escala de likert
Figura 22
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Nota:

La figura evidencia; para 01 colaborador nunca se elaboran planes de trabajo
que permitan optimizar las operaciones de gastos en las gerencias de
administracion, comercial y operacion, significando el 4%, para 02
colaboradores indicaron casi nunca con un 8%, para 13 colaboradores
precisaron algunas veces con un 52%; para 07 colaboradores manifestaron
casi siempre reflejando un 28% y 02 colaboradores respondieron siempre
equivalente al 8% de representatividad.
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Tabla 23

Relevancia de planes de trabajo para optimizar recursos financieros

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 13 5 5

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 23

Planes de trabajo
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Nota:
La figura evidencia; para 01 colaborador nunca se elaboran planes de trabajo
gue permitan maximizar la recaudacion y las operaciones de ingresos en las
gerencias comercial, significando el 4%; para 01 colaborador indico casi
nunca con un 4%; para 13 colaboradores precisaron algunas veces
reflejando un 52%, 05 colaboradores expresaron casi siempre indicando un
20% y para 05 colaboradores manifestaron siempre equivalente al 20% de

representatividad.
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Tabla 24

Frecuencia de los niveles de recaudacion

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
3 3 9 9 1

Nota. Frecuencia segun escala de likert

Figura 24
Niveles de recaudacion
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Nota:
La figura evidencia; para 03 colaboradores nunca los niveles de recaudacion
permiten cubrir y logar el cumplimiento de las metas operativas,
administrativas y comercial, significando el 12%; para 03 colaboradores
precisaron casi nunca con un 12%; para 09 colaboradores manifestaron
algunas veces reflejando un 36%, 09 colaboradores precisaron casi siempre
con un 36% y para 01 colaborador respondio siempre equivalente al 4% de

representatividad.
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4.2. Andlisis correlacional

Tabla 25
Correlacion entre las variables control interno y ejecucion financiera para mejorar

la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes, 2022

Correlaciones

Control interno Eﬁiﬁgg
Coeficiente R de Pearson 1 23
Control interno P valor 0.000
N 25 25
Coeficiente R de Pearson 1237 1
Ejecucién financiera P wvalor 0.000
N 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el control
interno esta relacionado significativamente con la ejecucion financiera. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.723 lo cual nos

indica una relacién positiva, muy alta y ademas significativa.

58



Tabla 26
Correlacion entre la dimensién ambiente de control y la variable ejecucién

financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes,
2022

Correlaciones

Ambiente de Ejecucidn
control financiera
Coeficiente R de Pearson 1 Vi
Ambiente de control P valor 0.000
M 25 25
Coeficiente R de Pearson 71 1
Ejecucion financiera P valor 0.000
M 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que el ambiente
de control est4 relacionado significativamente con la ejecucion financiera.
Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.771 lo cual

nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa.
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Tabla 27
Correlacion entre la dimensién evaluacion de riesgo y la variable ejecucion

financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes,
2022

Correlaciones

Evaluacion de Ejecucidn
riesgo financiera
Coeficiente R de Pearson 1 63
Evaluacion de riesgo P valor 0.000
N 25 25
Coeficiente R de Pearson 7637 1
Ejecucidén financiera P valor 0.000
N 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hip6tesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la evaluacion
de riesgo esta relacionada significativamente con la ejecucién financiera. Por
otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.763 lo cual nos

indica una relacion positiva, muy alta y ademas significativa.
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Tabla 28

Correlacion entre la dimensién actividades de control y la variable ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes,
2022

Correlaciones

Actividades de Ejecucidn
control financiera
Coeficiente R de Pearson 1 708
Actividades de control P valor 0.000
M 25 25
Coeficiente R de Pearson ,7o8” 1
Ejecucion financiera P valor 0.000
N 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa
Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que las
actividades de control estan relacionadas significativamente con la ejecuciéon
financiera. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson es de
0.708 lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas

significativa.
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Tabla 29

Correlacion entre la dimensién informacion y comunicacion y la variable ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes,
2022

Correlaciones

Informacion y Ejecucion
comunicacion financiera
Coeficiente R de Pearson 1 J12=
Informacion y P val 0.000
comunicacion valor .
M 25 25
Coeficiente R de Pearson 712" 1
Ejecucian financiera P valor 0.000
M 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa
Descripcién:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
informacion y comunicacion esta relacionada significativamente con la
ejecucion financiera. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.712 lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas

significativa.
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Tabla 30

Correlacion entre la dimensidn supervision y monitoreo y la variable ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes,
2022

Correlaciones

Supervision y Ejecucion
monitoreo financiera
Coeficiente R de Pearson 1 T06=
Supervision y
monitoreo P wvalor 0.000
M 25 25
Coeficiente R de Pearson 706" 1
Ejecucion financiera P valor 0.000
M 25 25

** Correlacion con nivel bilateral 0,01 es significativa

Descripcion:

Dado que el p valor es menor a 0,01 (alfa), rechazamos la hipétesis nula, por
lo tanto, existe suficiente evidencia estadistica para afirmar que la
supervision y monitoreo estan relacionados significativamente con la
ejecucion financiera. Por otro lado, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0.706 lo cual nos indica una relacion positiva, muy alta y ademas

significativa.
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4.3. Discusion de resultados

En relacion con el objetivo general, “Determinar la relacion entre el control interno
y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, 2022” se evidencié en el presente estudio un p-valor < 0,01 (alfa),
indicador que permitié aceptar la hipotesis de investigacion, con lo cual se confirma
estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos para sostener que existe
relacion significativa a nivel del control interno con la ejecucién financiera.
Asimismo, se refleja un coeficiente de Pearson = 0.723 indicando una favorable

relacién, alta y significativa en sus alcances.

En esa linea, Pefnafiel (2018) sostiene que, el periodo de analisis considerado va
desde el afio 2013 a 2017, tiempo en el cual se indica la evolucion de los volimenes
de consumo del sistema en estudio; asi, del total de agua que ingresa al sistema
Troya en 2017, el 52,33% es agua facturada, mientras que el 47,67% corresponde
al agua no facturada; es decir, existe un porcentaje elevado para el volumen de

agua no facturada.

En tanto el objetivo especifico 1, “Determinar la relacion entre el ambiente de control
y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region
Tumbes, 2022”; se evidencidé en el presente estudio un p-valor < 0,01 (alfa),
indicador que permitié aceptar la hipotesis de investigacion, con lo cual se confirma
estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos para sostener que existe
relacion significativa a nivel del ambiente de control con la ejecucion financiera.
Asimismo, se refleja un coeficiente de Pearson = 0.771 indicando una favorable

relacion, alta y significativa en sus alcances.

Al respecto, segun Garatachia (2018) denota que, los programas de tandeo
implementados por “los gobiernos afectan en mayor proporcion a la poblaciéon mas
vulnerable que carece de infraestructura de almacenamiento, consumiendo hasta
en un 30% menos que en los periodos donde se realizé este tipo de medidas”. Sin
embargo, al reflejar escalas altas se refleja también una tendencia que disminuye
en el 5%; encontrando decadencia en consumir el liquido elemento en los sectores

vulnerables en un entorno social y econémico.
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A su turno con el objetivo especifico 2, “Determinar la relacion entre la evaluacion
de riesgo y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua
en la regién Tumbes, 2022”; se evidencio en el presente estudio un p-valor < 0,01
(alfa), indicador que permitié aceptar la hipétesis de investigacion, con lo cual se
confirma estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos para sostener
gue existe relacion significativa a nivel de la evaluacion de riesgo con la ejecucion
financiera. Asimismo, se refleja un coeficiente de Pearson = 0.763 indicando una

favorable relacion, alta y significativa en sus alcances.

En ese contexto, Ticona y Quiroz (2019) precisa que, al identificar las
inconsistencias generadas por circunstancias no previstas, “los resultados
muestran un ANF% de 41.94% el cual se descompone en un 1.32% de perdidas
aparentes y 40.70% de pérdidas reales; el 41.94% representan un volumen no
facturado de 158,158 m3/afio; si asumimos que este volumen fuese para uso
domeéstico, estariamos hablando de una facturacion de s/ 1.8 el m3, y tendriamos
una pérdida econOmica de S/ 284,684.40 anuales”. En tal sentido, en forma
mensual la organizacion empresarial dejaria de percibir S/ 23,723.70, cifra con

volumen estratégico para alguna toma de decisiones.

Por consiguiente, el objetivo especifico 3, “Determinar la relacion entre las
actividades de control y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes, 2022”; se evidencié en el presente estudio un p-valor
< 0,01 (alfa), indicador que permitié aceptar la hipotesis de investigacion, con lo
cual se confirma estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos para
sostener que existe relacion significativa a nivel de las actividades de control con la
ejecucion financiera. Asimismo, se refleja un coeficiente de Pearson = 0.708

indicando una favorable relacion, alta y significativa en sus alcances.

De acuerdo con Carranza y Guevara (2021) los procedimientos de las acciones de
control, evidenciaron “un nivel bajo, el 72% manifest6 que el control interno
implementado en la empresa de servicios de la ciudad de Trujillo se encuentra en
un nivel bajo, mientras que el 24% manifesté un nivel medio y el 4% en un nivel
alto”. En este escenario se confirma la necesidad de fortalecer las estrategias de

control en el entorno empresarial.
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Respecto al objetivo especifico 4, “Determinar la relacién entre la informacion y
comunicacion y la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de
agua en la region Tumbes, 2022”; se evidenci6 en el presente estudio un resultado
de p-valor < 0,01 (alfa), indicador que permitié aceptar la hipétesis de investigacion,
con lo cual se confirma estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos
para sostener que existe relacion significativa a nivel de la informacion y
comunicacién con la ejecucion financiera. Asimismo, se refleja un coeficiente de

Pearson = 0.712 indicando una favorable y significativa relacion.

Al respecto, segun Chirogue (2020) “el 66.7% (34) de los encuestados, considera
gue el control interno es eficiente; el porcentaje es mayor en los que consideran en
un nivel regular de gestion administrativa; los que se sefialaron en un nivel regular
el control interno 33.3% (15 trabajadores) evaluaron a la gestion administrativa
como buena 23.5%; por lo tanto, podemos observar que la valoracién que se tiene
sobre el control interno por parte de los trabajadores no esta asociada a la impresion
referente a la gestion administrativa”; con lo cual se sostiene que mediante un

Optimo control interno se garantiza una favorable gestion administrativa.

Respecto al objetivo especifico 5, “Determinar la relacién entre la supervision y
monitoreo y la ejecucidn financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua
en la region Tumbes, 2022”; se evidenci6 en el presente estudio un p-valor < 0,01
(alfa), indicador que permitié aceptar la hipotesis de investigacion, con lo cual se
confirma estadisticamente que se cuenta con suficientes elementos para sostener
gue existe relacion significativa a nivel de la supervisidbn y monitoreo con la
ejecucion financiera. Asimismo, se refleja un coeficiente de Pearson = 0.706

indicando una favorable relacion, alta y significativa en sus alcances.

Asimismo, segun Coérdova y Flores (2018) los resultados mas destacados de la
dimensién de ambiente de control muestran que, el 58% de los encuestados
indicaron “que el personal a veces cumple sus funciones y comportamiento; el 33%
sefialaron que casi siempre se cumple con el codigo de conducta; el 33%
mencionaron que casi hunca se sanciona a responsables de actos ilegales. En esa
prelacion, el 42% expresaron que casi nunca la estructura organizacional se ajusta

a la realidad”; aplicando los criterios de salvaguardar los intereses de la entidad.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion significativa entre el control interno y la ejecucion financiera
para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region Tumbes, 2022;
por cuanto una adecuada implementacion de controles internos en la gestion
financiera contribuye a garantizar el uso eficiente de los recursos y la
transparencia en la ejecucion de proyectos relacionados con el servicio de
agua. En efecto se confirma estadisticamente un coeficiente de Pearson =
0.723 y un p-valor < 0,01.

Existe relacion significativa entre el ambiente de control y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, 2022, debido a que un ambiente organizacional favorable, con
politicas claras y una cultura de integridad, promueve la eficiencia y la
efectividad en la gestion financiera de proyectos relacionados con el servicio
de agua. En esa linea se confirma estadisticamente un coeficiente de

Pearson = 0.771 y un p-valor < 0,01.

Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgo y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region
Tumbes, 2022; por cuanto una adecuada evaluacion y gestion de riesgos
permite identificar y mitigar posibles obstaculos que puedan afectar la
ejecucion financiera de proyectos de infraestructura hidrica en la unidad de
andlisis. Al respecto, se confirma estadisticamente un coeficiente de

Pearson = 0.763 y un p-valor < 0,01.

Existe relacion significativa entre las actividades de control y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la region
Tumbes, 2022; generando un marco de supervision y seguimiento que
asegura el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la correcta
utilizacion de los recursos financieros asignados a proyectos de agua. En tal

contexto, se confirma un coeficiente de Pearson = 0.708 y un p-valor < 0,01.
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Existe relacion significativa entre la informacion y comunicacion y la
ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la
region Tumbes, 2022; por cuanto una adecuada comunicacion interna y
externa facilita la transmisién de informacion relevante y la coordinacién
efectiva entre las partes involucradas en la ejecucién de proyectos hidricos.
En ese ambito, se confirma estadisticamente a través del coeficiente de

Pearson = 0.712 y un p-valor < 0,01.

Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo y la ejecucion
financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién
Tumbes, 2022; debido a que una supervision constante y efectiva garantiza
el cumplimiento de los objetivos establecidos y la identificacion temprana de
posibles desviaciones en la ejecucion de proyectos de agua. Al respecto, se

confirma mediante el coeficiente de Pearson = 0.706 y un p-valor < 0,01.
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VI. RECOMENDACIONES

A la alta direccion de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, revisar y actualizar las politicas y procedimientos existentes para
garantizar la transparencia, eficiencia y legalidad en el uso de los recursos
destinados a mejorar la cobertura del servicio de agua, ademas, implementar
programas de capacitacion para el personal involucrado en estos proyectos,
con el fin de asegurar su adecuada comprensién y aplicacion de los controles

internos establecidos.

A la alta direccién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, establecer una cultura organizacional que valore la transparencia,
la honestidad y la responsabilidad en la gestidén de los recursos financieros
asignados a mejorar la cobertura del servicio de agua, e implementar
mecanismos de supervisidn y monitoreo para asegurar el cumplimiento de
las politicas y procedimientos establecidos y promover una cultura de

cumplimiento normativo y ético.

A la alta direccién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, identificar los posibles riesgos que puedan afectar la ejecucion
financiera de estos proyectos y desarrollar estrategias para mitigarlos,
ademas, establecer un sistema de monitoreo continuo para detectar y
corregir cualquier desviacion o irregularidad que pueda surgir durante la

ejecucion de los proyectos.

A la alta direccién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, establecer politicas claras y mecanismos de seguimiento para
garantizar el cumplimiento de los procedimientos establecidos y la correcta
utilizacion de los recursos financieros asignados a estos proyectos; asignar
responsabilidades claras y capacitar al personal encargado de llevar a cabo

estas actividades para asegurar su efectividad.
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A la alta direccién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, mejorar los canales de comunicacion interna y externa
relacionados con proyectos hidricos. Esto implica asegurar que la
informacion relevante sobre estos proyectos esté disponible y sea accesible
para todas las partes interesadas, tanto dentro como fuera de la

organizacion.

A la alta direccion de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento
Tumbes, establecer sistemas de monitoreo continuo para asegurar el
cumplimiento de los objetivos establecidos y la identificacion temprana de

posibles desviaciones o irregularidades en la ejecuciéon de estos proyectos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno en la ejecucidn financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién Tumbes, 2022

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable

Metodologia

;D2 gué manera se relaciona el
control intermo v la ejecucion
financiera para mejorar la
cobertura del servicio de agua en
la region Tumbes, 20227

Determinar la relacion entre el
control imterno v la ejecucion
financiera para mejorar la
cobertura del servicio de agua en
la region Tumbes, 2022.

Existe relacion significativa entre
el control intermo v la ejecucion
financiera para mejorar la
cobertura del servicio de agua en
Ia regidn Tumbes, 2022.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

P1: iDe qué manera se
relaciona el ambiente de control
v la ejecucion financiera para
mejorar la cobertura del semvicio
de agua en la region Tumbes,
2022%

O1. Determinar la relacion entre
el ambiente de control v la
ejecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes,
2022,

H1: Existe relacion significativa
entre el ambiente de control v la
ejecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes,
2022,

P2: iDe qué manera se
relaciona la evaluacion de riesgo
¥ la ejecucidn financiera para
mejorar la cobertura del semvicio
de agua en la region Tumbes,
20227

02. Determinar la relacion entre
la evaluacion de riesgo v la
gjecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes,
2022,

H2: Existe relacion significativa
entre la evaluacion de riesgo v la
gjecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes,
2022,

P3: iDe qué manera se
relaciona las actividades de
control v la ejecucion financiera
para mejorar la cobertura del
servicio de agua en la region
Tumbes, 20227

03. Determinar la relacién entre
las actividades de control v la
gjecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la regidn Tumbes,
2022,

H3: Existe relacion significativa
entre las actividades de control v
la ejecucion financiera para
mejorar la cobertura del servicio
de agua en la region Tumbes,
2022,

Variable
independiente:

CONTROL
INTERNO

Variable
dependiente:

EJECUCION
FINANCIERA

Tipo y diseiio de
investigacion

Tipo:

Aplicada - Descriptiva
Diserio:

Mo experimental transversal
Poblacion

25 trabajadores de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes

Muestra

25 frabajadores de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes

Técnica e instrumento

Segun el enfoque de la
investigacion; la técnica sera
la encuesta, la cual consistira
en obtener informacion de 25
trabajadores de la Unidad
Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes,
mediante el instrumento
cuestionario.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

TITULO: Control interno en la ejecucion financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en la regién Tumbes, 2022

. S Definicion . . . Escala de
Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
El control interno se define como el sistema que La  variable independiente Organizacién interna
forma parte de un nuevo proceso de gestion control interno, sera medida g:ncl,j‘;en?rt; Principios éticos
teniende enm cuenta los métodos y porlas dimensiones: ambiente Competencia profesional
procedimientos que se van realizando en el de control, evaluacién de .
. . . . . Prevision de riesgos
trabajo con el fin de lograr un mejor método riesgo, actividades de control, Evaluacién
, . . e . Percepcién de riesgos
cumpliendo ordenadamente con una buena informacién y comunicacién vy de riesgo P g
..g 2 gestidn; de esa manera se lograrda un buen supervision, de acuerdo a la Caracterizacién de riesgos
o
% ..':'E-’ desempefio a futuro alcanzando asi los objetivos  técnica encuesta e instrumento Desarrallo laboral
£ = de la empresa cuestionario en la en la Unidad Actividades ORDINAL
T P . aa_ w W ge
L s . " de control Conciliaciones periddicas Es[:_ala de
o 5 c G 2021 Ejecutora 002 Servicios de - Likert
T 5 (Carranza y Guevara, ) . Acceso a los registros
£ Saneamiento Tumbes.

Informacion y
comunicacion

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Informacién objetiva

Supervisidn

Sistema de autocontrol

Seguimiento correctivo

Monitoreo periddico
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Definicion Escala de

Variable Definicion conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Se define como el procedimiento constituido por  La variable dependiente Programacion de ingresos
una serie de acciones direccionadas al aumento  ejecucidn financiera, sera i .
d P|?HEEII"I‘:IIEHTO Programacidn de gastos
de resultados econdmicos con fines lucrativos, medida por las dimensiones: Inanciero
para la acertada toma de decisiones por parte de  organizacidn, direccidn y Flujo de caja
% la alta direccion. administracion, aplicando la
870 (Huacchillo et al., 2020) técnica encuesta mediante el Financiamiento
£
2 £ cuestionario como Procesos . ] ORDINAL
g , financieros Registro de operaciones Escala de
E :g instrumento. Lickert
o =S .
oz Estados financieros
n

Control de ingresos

Control financiero  Control de gastos

Cumplimiento de metas
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

Cuestionario para evaluar la variable control interno
El presente cuestionario se ha elaborado con la finalidad de evaluar la variable
conftrol intero en Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes,
durante el afio 2022; en tal sentido, su colaboracién consiste en responder las
preguntas con la mayor objetividad posible, no tiene que identificarse y la
informacion que aporte solo se utilizara como soporte a la investigacion. Esta
encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5

ALGUNAS CASI

MNUNCA CASI NUNCA VECES SIEMPRE

SIEMPRE

. ESCALA DE LIKERT
N® DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS

N | CN|JAV |CS| 35

1 2 3 4 5

D1: AMBIENTE DE CONTROL

1 &La organizacion interna de la empresa contribuye
al logro de metas de control?

2 | iEnla entidad se practican los valores éticos?

3 i Realiza actividades que fomentan la integracion
de su personal y favorecen el clima laboral?

D2: EVALUACION DE RIESGO

i5e ha establecido un proceso de evaluacion de
riesgo, que incluye estimacion de la importancia de
4 | los niesgos, evaluacion de la posibilidad de que
estos ocurran y determinacidn de las acciones
necesarias?

i Existen mecanismos establecidos para prever,
5 identificar y reaccionar ante eventos cotidianos o
actividades que afectan el logro de los objetivos a
nivel de entidad o de proceso/aplicacion?
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¢ Los principales proyectos y procesos cuentan con
planes de contingencia?

D3: ACTIVIDADES DE CONTROL

La alta direccidn o quienes estan a cargo de la
administracion de la entidad supervisa y monitorea
el proceso de evaluacion de riesgo y las acciones
de la administracidn para fratar los riesgos
significativos identificados

¢ Tiene implementados controles para asegurar
que el acceso y la administracion de la informacion
se realice por el personal facultado?

iEvalla periddicamente la efectividad de las
actividades de control implementadas?

D4: INFORMACION Y COMUNICACION

10

ilas actividades de control implementadas
contribuyen a que la informacion que utiliza y
genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna,
accesible, transparente, objetiva e independiente?

11

sCumple con los Principios Institucionales de
Seguridad de la Informacion?

12

ilas lineas de comunicacion e informacion
establecidas  permiten la  atencidn  de
requerimientos de usuarios externos?

D5: SUPERVISION

13

¢ Evalia que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en su
unidad administrativa®?

14

¢ Comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles facultados para
aplicar medidas correctivas?

15

iSe  asegura que sean  atendidas  las
recomendaciones en matena de control interno,
emitidas por los auditores internos y externos?
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Cuestionario para evaluar la variable ejecucion financiera

Con el proposito de evaluar la varniable ejecucion financiera en la Unidad

Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, se ha disefiado el presente

cuestionario, el cual pretende recabar informacion que permitira interpretar los

resultados pertinentes. Su colaboracion consiste en dar respuesta a las

preguntas planteadas por cada dimension con la sincendad del caso, no tiene

que identificarse y la informacion que aporte solo se utilizara como soporte a la

investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 segun el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
CASI ALGUNAS CASI
NUNCA NUNCA VECES SIEMPRE SIEMPRE

Nﬂ

DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS

ESCALA DE LIKERT

N CN

AV

Cs | S

1 2

3

4 5

D6: Planeamiento financiero

16

Considera usted, que la organizacion elabora sus
presupuestos de ingresos basados en las
actividades de cobranzas y colaterales de cada
ejercicio.

17

Considera usted, que la programacion de los
gastos del periodo esta enmarcados a la
optimizacion de costos de produccion.

18

La organizacién elabora los flujos de caja de
forma periddica, acciones que les permita tomar
decisiones con la pagaduria de las operaciones
comerciales, administrativa y operativas.

D7: Procesos financieros

19

Considera usted, que la administracion cumple
con la ejecucion financiera razonable de acuerdo
a la programacion de gastos.

20

Considera usted, que el personal esta capacitado
para el registro de las operaciones comerciales,
administrativas y operativas cotidianas.
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21

Caonsidera usted, que la informacion financiera
que elabora la administracion cumple con las
NICS

D8: Control financiero

22

Se elaborar planes de trabajo que permitan
optimizar las operaciones de gastos en las
gerencias de administracion, comercial vy
operacion.

23

Se elaborar planes de trabajo que permitan
maximizar la recaudacion y las operaciones de
ingresos en las gerencias comercial.

24

Los niveles de recaudacion permiten cubrir y
logar el cumplimiento de las metas operativas,
administrativas y comercial.
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Anexo 4: Informe de opinién expertos de instrumentos de medicién

Apelides y Nombres del experto (a) Cargo o Insfitucion donde labora

Mencion de MaestriaDoctorado

Florian Tacanga César Augusto

Asgesoria de investigacion independiente Trujillo

Doctor en gestion publica y gobermnabilidad

TITULD; Control internao en la ejecucion financiera de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, ano 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

o INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BaJa REGULAR BUENA MUY BUEMNA
5 |10|(15 |20 |25 (30 |35 (40 |45 (50 |55 (0D (65 (70 (75 (60 |65 (90 | 95 (100
1 lrmuLe Hﬁce.referenma al p’f:ublen'sa %
mencionando las variables
i X
5 leLaRIDAD Esata fprn‘.uladcn con lenguaje
apropiado
- - = T
3 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observables
Esta acorde a los cambios en la 4
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema
. L X
5 [ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
Comprende los aspectos en X
[
8 |SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar los b
7 [INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
3 bas: 5 X
8 |consisTENCIa  [ESta basado en aspecto
teorico cientificos
— " T
9 |cOHERENCIA E.n1re Igs indicadores y las
dimensicnes
. i X
10|METODOLOGIA  |-@ Sstrategia responde al
propogito del diagnostico
TOTAL 100

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
(¥} El insfrumento es aplicable por reunir las condicionss especificas del mismo.

{ } Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: puy BUEHA]
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Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abil 2023

DMl M= 18206907

Teléfono N® 947734527

Firma del experto
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D Cosar Augusto, Flosian Tacanga
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apeliidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Maestria/Doctorado

Castafieda Gonzales Jaime Laramie

Docente Universidad Tecnolagica del Pend - Chiclayo

Doctor en gestion publica v gobemabilidad

TITULOD: Control interno en la ejecucion financiera de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Sansamiento Tumbes, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Mo INDICADCRES CRITERIOS DEFICIENTE BaJA REGULAR BUEMNA MUY BUEMA
5 | 10|15 |20 |25 | 3D |35 (40 | 45 |50 (55 |80 |85 |70 |75 | &80 | B85 |80 | 85 |100
1 ITmuLo Hace .referenma al p’gblen‘ﬂ i
mencionando las variables
i X
5 |cLaRIDAD Esata fpmﬁuladn con lenguaje
apropiado
: - o X
3 |0BJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema
. P X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
Comprende los aspectos en X
[ =
6 [SUFICIENCIA cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 [INTEMCIOMNALIDAD |aspectos de la culiura
organizacicnal
: bas = X
8 [consisTENCIa  |ESta basado en aspecto
tedrico cientificos
9 |cOHERENCIA E_n1re Io_ns indicadores v las X
dimensiones
. i X
10|METODOLOGIA ~ |-3 Sstrategia responde al
proposito del diagnostico
TOTAL 100

1l. OPINION DE APLICABILIDAD:
(X} Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{ } Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BI.IEMH.]
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INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Mombres del experto (a)

Cargo o Insfitucion donde labora

Mencion de Maestria/Doctorado

Garay Canales Henry Bemardo

Docente ordinario Universidad MNacional de Tumbes

Doctor en educacion

TITULO: Control interno en la ejecucion financiera de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes, afo 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
o INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BaJA REGULAR BUENA MUY BUEMA
5 |10 |15 |20 |25 (30|35 |40 (45 |50 |55 |80 |85 (VY0 |75 |80 |85 | 8D | 95 |100
1 oo Hace .referenma al n"f:ublen'sa x
mencionando las variables
i X
> |cLARIDAD Esta fpm'nuladcu con kenguaje
apropiado
: = 5 X
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema
: P X
5 [ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica
Comprende los aspectos en X
[ =
6 |SUFICIENCIA cantidad vy calidad
Adecuado para valorar los X
7 [INTEMCIOMALIDAD (aspectos de la cultura
organizacional
- s X
8 [coNsisTENCIA  |E5ta basado en aspecto
tedrico cientificos
9 |cOHERENCIA E_nh"e Ic_ls indicadores vy las X
dimensicnes
. i X
10|METODOLOGIA |2 SStratedia responde al
proposito del diagnostico
TOTAL 100

1. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ %) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
{ ) B instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUEMA]

Autor del Instrumento: Wilmer Anthony Vilela Mena

Firma del experto

85

Lugar y fecha: Tumbes, 20 de abril 2023
DMl W®: 00373867
Teléfono N® 949413121

[

I

THL I HTRY IEASATRD GARAY CARALTS
DOCEYTUUNTUMBLE




Anexo 5: Autorizacion para ejecucién de tesis

(=) . | Ministerio Organismo Técnico de la  [BUIRidS
w PERU | de Vivienda, Construccién Administracién de los *Se
y Saneamiento Servicios de Saneamiento S8

AUTORIZACION

La Gerencia de Administracién de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de
Saneamiento Tumbes, que suscribe:

AUTORIZA:

La elaboracién y ejecucién del proyecto de tesis “Control Interno en la
Ejecucién Financiera para mejorar la cobertura del servicio de agua en
la regién Tumbes, 2022” a cargo del CPC Wilmer Anthony Vilela Mena
identificado con Documento Nacional de Identidad No 42766310 egresado
de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econdémicas de la

Universidad Nacional de Tumbes.

"Tumbes, 17 de enero de 2023
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CPE AFAD CORNEIO ESCOBAR
Gerentg de Administracion de la Unidad
Ejecufora 002 Servicios de Saneamiento
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