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La presente investigacion se desarrollé en la regidon de Tumbes, especificamente
en el distrito de San Juan de la Virgen; en los centros poblados de Tacural y Cerro
Blanco, describe segun los objetivos planteados inicialmente: el impacto en la
afluencia turistica generada por la puesta en valor de los miradores naturales de
Cerro Blanco y Tacural; las acciones de puesta en valor realizadas por la autoridad
competente y sus socios estratégicos; asi como también las caracteristicas de la
afluencia turistica hacia los miradores. El estudio ha sido desarrollado mediante
trabajo de campo, observacion directa, encuestas a los visitantes y entrevistas a
lideres locales como elementos fundamentales para la recoleccion de la
informacion. En tal sentido, se ha verificado el impacto positivo que ha generado la
puesta en valor de los miradores de Cerro Blanco y Tacural en los visitantes y la
poblacion local, se ha identificado las acciones y obras de acondicionamiento de
los circuitos en ambos miradores, asi como, se ha determinado el perfil general del

visitante que arriba a ambos miradores.

Palabras clave:

Puesta en Valor turistico, afluencia turistica.
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this research study was developed in the Tumbes region, specifically in the district
of San Juan de la Virgen; in the populated centers of Tacural and Cerro Blanco,
describes according to the objectives initially proposed: the impact on the tourist
influx generated by the enhancement of the natural viewpoints of Cerro Blanco and
Tacural; the enhancement actions carried out by the competent authority and its
strategic partners; as well as the characteristics of the tourist influx to the viewpoints.
The study has been developed through field work, direct observation, surveys of
visitors and interviews with local leaders as fundamental elements for collecting
information. In this sense, the positive impact that the enhancement of the Cerro
Blanco and Tacural viewpoints has generated on visitors and the local population
has been verified, the actions and works to condition the circuits in both viewpoints
have been identified, as well as as, the general profile of the visitor who arrives at

both viewpoints has been determined.

Keywords:

Putting in tourist value, tourist influx.

XVi



I.  INTRODUCCION

La puesta en valor de un recurso turistico, es la base sobre la cual se
asienta el desarrollo del turismo en su componente oferta turistica, por
tanto, es parte esencial en el desarrollo del producto turistico y de su
diversificacion, contemplada a través de la Ley 29408, Ley general del
Turismo; asimismo, dicha norma establece que en todo nivel de gobierno
se debe promover planes y proyectos tendientes al uso sostenible y
desarrollo del patrimonio turistico. Teniendo en cuenta esta realidad, el
presente estudio trata la problematica referida al impacto generado por
la puesta en valor turistico, de los miradores de Cerro Blanco y Tacural
en el distrito de San Juan de la Virgen (SJV) en Tumbes, teniendo en
cuenta que esto implica el acondicionamiento de una serie de
componentes espaciales y estructurales destinados a facilitar las visitas

dentro de un espacio que posee cualidades para su uso turistico.

Existen variados estudios referidos al tema de puesta en valor turistico y
su impacto en la demanda turistica expresada en la afluencia de
visitantes a los lugares estudiados. Al respecto, estudios como: la
evaluacion y puesta en valor de los recursos turisticos potenciales en
Sécota — Cutervo; gestion y puesta en valor de los recursos turisticos en
Hualgayoc; puesta en valor de atractivos naturales y culturales en villa
Los Pocitos; o potencialidades y estrategias para la puesta en valor
turistico en Altagracia (Venezuela); son algunos estudios en los cuales
se destaca la importancia que tiene la puesta en valor de un recurso
turistico y su impacto que ello conlleva en el comportamiento de la

afluencia de visitantes a dichos contextos.

De esta forma, el presente estudio expone los contenidos resultantes del
proceso de investigacion, habiendo logrado los objetivos propuestos
inicialmente referidos a la descripcion del impacto generado por la
puesta en valor de los miradores antes mencionados, con relacion a la
afluencia turistica hacia los contextos geograficos estudiados; asimismo,
detalla las acciones que se han llevado a cabo para dicha puesta en

valor turistico y determina un perfil y caracteristicas principales en los

17



visitantes que arribaron a ambos miradores en el periodo finales del

2023 y principios del afio 2024.

La puesta en valor de los miradores de Cerro Blanco y Tacural en San
Juan de la Virgen, ha tenido un impacto positivo en la afluencia de
visitantes al distrito, asi como un impacto positivo en la generacion de
iniciativas de servicios turisticos en el entorno; de otro lado, las acciones
de puesta en valor han incluido una planificaciéon previa, luego obras de
acondicionamiento de circuitos turisticos en ambos miradores;
finalmente se ha identificado un perfil general del visitante que arriba a
ambos miradores. ENn consecuencia, el presente estudio de
investigacion, estd organizado en seis capitulos, sin embargo, los
principales que describen los resultados del trabajo realizado en campo
se exponen en el capitulo IV en tres titulos, referidos a: las acciones de
puesta en valor, las caracteristicas de los visitantes y el impacto

generado por la puesta en valor y uso turistico de los miradores.

Il. REVISION DE LITERATURA

18



1. BASES TEORICO CIENTIFICAS.
PUESTA EN VALOR TURISTICO.

Este término se aplica a un proceso de acondicionamiento de algin o algunos
elementos del patrimonio turistico ya sea natural o cultural, con la finalidad de
prepararlos para su comercializacion en el mercado turistico como atractivos
habilitados para su visita. En este sentido, Villarruel (s.f.), afirma que la puesta
en valor de un atractivo, son el conjunto de acciones creativas que son
aplicadas a los atractivos turisticos, mediante su acondicionamiento vy
preparacion en general, para presentarlo de forma adecuada a la actividad
turistica, teniendo en cuenta las caracteristicas y posibilidades de deterioro de
dichos atractivos. Asimismo, Moral (2016), considera que, puesta en valor de
los recursos turisticos presentes en un espacio geografico, se ha convertido en

un aspecto de mucha importancia y diferenciacién en cualquier destino turistico.

De esta manera, la puesta en valor se entiende como un proceso, que involucra
una serie de dimensiones bésicas para poder llevarse a cabo, siendo estas
dimensiones la planificacion, el acondicionamiento y la promocion, las cuales
se deben aplicar a los recursos turisticos. Estas dimensiones se explican a

continuacion.
- Planificacion.

Planificacion es una categoria utilizada para definir una serie de pasos,
procesos o etapas, que deben llevarse a cabo previamente al desarrollo de
alguna actividad o accién importante. Para la RAE (2023), planificacién es la
accion y efecto de planificar, siendo esta accién la elaboracion de un plan
metddicamente organizado, para obtener un determinado objetivo en
cualquier ambito socioeconémico. De la misma manera, Osorio (2006),
sostiene que la planificacion turistica se puede definir como un proceso
racional y ordenado cuyo objetivo es el logro del desarrollo turistico en un
determinado espacio geografico. De esta forma, atendiendo a la planificacion
como un proceso y segun el enfoque definido para el presente trabajo, se
considera dos aspectos fundamentales para la planificacién de uso turistico
de cualquier recurso o atractivo, aspectos que son: el diagnostico y la

propuesta de uso que seguidamente se abordan.
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Diagnostico. Es considerado una etapa basica de toda planificacion, que
consiste en realizar una evaluacion o estudio de las cualidades,
posibilidades, problemas y otros factores inherentes al objeto de
planificacion, con el objetivo de conocer su real estado y poder en
consecuencia tomar una decisién al respecto en una etapa subsecuente.
Para la RAE (2023), diagnéstico es la accion y efecto de diagnosticar,
buscando asi determinar la naturaleza de los problemas que se presenten
en el momento de realizar la planificacion. Asimismo, Rodriguez (2007),
afirma que el diagnostico es un estudio que consiste en recopilar
informacion, ordenar e interpretar la informacién recopilada para asi obtener

las conclusiones e hipétesis y que cuyos resultados sean previsibles.

Propuesta. Segun la RAE (2023), propuesta es la proposicion o idea que
ofrece una persona o entidad con el fin de obtener un beneficio. Para Jarrin
(2010), es necesario que, para llevar a cabo una propuesta que sea positiva
para la comunidad son necesarios diferentes estudios como: FODA, la
capacidad de carga y el impacto en el medio ambiente, las estrategias de
mercadeo del recurso a ofrecer, dichos estudios son necesarios para
demostrar que el bien cuenta con todos los recursos necesarios para obtener
el crecimiento socio-econémico deseado. De esta manera y conociendo que
dicha propuesta es positiva es entonces cuando se dispone de manera
adecuada el acondicionamiento, teniendo en cuenta la infraestructura y

equipamiento del recurso.
Acondicionamiento.

Cuando se habla de acondicionamiento, se refiere al hecho de realizar
cambios necesarios en toda la infraestructura puesta en oferta para la
comodidad de las personas. Para Rios (2021) el acondicionamiento de un
recurso puesto en valor estd formado por la infraestructura, plan
interpretativo, sefalizacion, iluminacion, entre otros; MINCETUR (2011) lo
detalla como la accion orientada a adecuar la infraestructura con el fin de
prestar servicios adecuados. Para obtener los objetivos deseados que son
el de crear condiciones favorables para la oferta de un recurso o producto

entonces, se debe tomar en consideracion como puntos principales la
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infraestructura y el equipamiento de dicho recurso tal como se explica

seguidamente.

Infraestructura. Son todos los elementos necesarios para el buen
funcionamiento y uso de un recurso turistico. Es por ello que Diaz (2023),
define a la infraestructura como la dotacion de servicios con que cuenta un
territorio y que ésta condiciona el desarrollo del recurso. De igual manera
Cajal (2021), explica que la infraestructura es el conjunto de instalaciones la
cual constituye la base material y organizacional para el desarrollo del
turismo y que esta formada por los servicios basicos. Se entiende entonces
gue la infraestructura por si sola no es suficiente, necesita de un buen

equipamiento y asi el recurso esté disponible para su puesta en venta.

Equipamiento. El equipamiento son los servicios necesarios con los que
debe constar un recurso para su aprovechamiento turistico. Morla (s.f.),
define el equipamiento como el eje del funcionamiento de la actividad
turistica moderna, constituida por un conjunto de servicios que
indispensablemente requiere el turista. De otro lado Portillo (2015),
manifiesta que el equipamiento turistico es el eje del funcionamiento de esta
actividad y que esta constituida por empresas o instalaciones que brindan

servicios de primera necesidad para los turistas.

Es evidente que para que un recurso turistico tenga un aprovechamiento
adecuado debe contar con instalaciones creadas que cumplan con cubrir
todas las necesidades basicas de sus visitantes. Cuando el recurso llega a
cumplir con el acondicionamiento necesario, debe tener buena
infraestructura y un equipamiento acorde con las caracteristicas y
requerimientos de uso, de esa forma, dicho recurso es apto para ser
promocionado en el mercado turistico, en donde los futuros visitantes
(turistas y excursionistas) seran los que pondran a prueba todo lo antes
mencionado, expresando su satisfaccion o insatisfaccion con relacion a la

calidad percibida del atractivo visitado.
Promocion.

La promocién es muy importante para el desarrollo de un recurso o atractivo

turistico ya que a traves de ella se da a conocer el atractivo y asi puedan
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llegar a disfrutar de la experiencia que ofrece. Pérez (2011), define a la
promocioén como la accion y efecto de promover (impulsar, tomar iniciativa
para realizar algo), asimismo se refiere a la promocion turistica como la
difusion de un lugar que se puede considerar destino para ser visitado por
turistas. Por otro lado, Castillo y Castafio (2009). definen la promocién como
un elemento integrador en el proceso de las comunicaciones del marketing.
Entonces se puede decir que la promocion es la base para dar a conocer un
atractivo, recurso o servicio, y es la manera en que estos se dan a conocer
a través de la comunicacion en los diferentes medios que sean posibles

utilizar para llegar al publico receptor.

Comunicacién. Se entiende como un proceso a través del cual un emisor
emite un mensaje a un receptor con el fin de darle a conocer algun servicio
gue este ofreciendo. Como comenta Garcia (2021), la comunicacion se
convierte en un pilar valioso para la sostenibilidad de la actividad turistica,
en cuanto a lo ambiental, econémico, social, convirtiéndose asi en un eje
transversal e impulsando el turismo en todos sus tipos y niveles. De igual
manera Serra (2021), interpreta el significado de comunicacion cuando
explica que es un proceso continuo que se divide en comunicacion interna 'y
externa. La primera necesaria para que el equipo fije o comparta objetivos,
coordine acciones, mida resultados y otras acciones necesarias para llevar
a cabo su operatividad y la segunda que es la comunicacion externa es el
intercambio de informacion de adentro hacia afuera y que se divide en:
operativa, estratégica y notoriedad, esta Ultima consiste en dar a conocer los
beneficios que ofrece el producto o servicio brindado y que proyectan una

imagen positiva.

Comercializacion. Se entiende como el acto o conjunto de acciones que se
toman para llegar a comercializar un determinado producto utilizando todas
las herramientas posibles y asi poder hacer que su producto llegue de
manera rapida y segura al mercado que se desea alcanzar. Es por ello que
la UNED (2017), sostiene que la comercializacién turistica es mas que una
buena publicidad y que se debe dominar los fundamentos del merado y tener
un amplio conocimiento del turismo en relacion a la oferta turistica y

demanda turistica.
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AFLUENCIA TURISTICA

La afluencia turistica esta referida al nUmero de turistas que se desplazan de
su lugar de origen hacia otro lugar, sea por ocio, trabajo o cualquier razén que
les motive salir de su lugar de confort. Segin RAE (2023), es la llegada en
abundancia o concurrencia en gran numero de personas hacia una direccion o
lugar. Por otro lado, Van (s.f), dice que si un destino turistico representa interés
para muchos viajeros y los traslados son constantes, podemos calificar este
trdfico como afluencia turistica. Por tal razén la afluencia turistica no es mas
gue el desplazamiento de personas el cual puede ser de manera interna
(nacional) o externa (internacional). A través de este movimiento los paises 0
localidades crean un registro de entradas y salidas, de procedencia, arribos, la
cantidad de visitantes al recurso, el tiempo de permanencia y satisfaccion.

Todas se explican a continuacion.
- Procedencia

En términos geogréafico se aplica al lugar de donde procede una cosa o
persona. En turismo es importante conocer la procedencia de las personas
gue arriba al pais o que visitan un recurso o atractivo turistico, ya que permite
puedes conocer sus gustos, costumbres y de esta manera recibird un
servicio a gusto con sus costumbres. Para Pérez (2010), procedencia es
el origen de algo o el principio de donde nace o deriva. De otro lado, también
se lo puede definir como el punto de partida de una persona, en este caso
de un turista que busca a través de un viaje con retorno, vivenciar otros
lugares distintos al de su residencia habitual. De esta forma, la procedencia
turistica se segmenta en tres categorias o tipos que son: extranjera, nacional

y local.

Extranjera. Se conoce como el desplazamiento de una persona de su lugar
de origen de un pais a otro. Para OMT (2008) el turismo receptor engloba
las actividades que realiza una persona fuera de su pais de origen, como
parte de un viaje de trabajo u ocio. De igual manera, MINCETUR (2011),
explica que esta forma de turismo es el que efectdan los visitantes no

residentes en el pais que viajan dentro del territorio nacional; sin embargo,
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también forman parte de la demanda extranjera los turistas nacionales

(peruanos) que hacen turismo en otro pais.

Nacional. Se le conoce como el desplazamiento por negocio u ocio sin salir
de su pais de origen, desplazamiento que para algunos debe exceder de una
noche para que sea considerado como turismo, lo cual es relativo. Rodriguez
(s.f), sostiene que la procedencia nacional del turismo comprende la totalidad
de las actividades turisticas llevadas por el turista dentro de su mismo pais
de origen y al igual que en la procedencia extranjera puede ser turismo
receptor y emisor. Para INDEC (2001), esta clase de turismo es la suma del
interno y el emisivo, o0 sea, el que realizan los residentes, por ende, se puede
entender que el turismo nacional se realiza en diferentes zonas o provincias,

pero dentro del mismo pais.

Local. La procedencia local se aplica al turismo que se practica dentro de la
misma regién donde se reside, también llamado excursionismo, el mismo
gue ha tomado un gran auge en tiempos de pandemia ya que permitio a las
personas hacer visitas cercanas en su mismo lugar o en su misma region,
dando paso a que muchos de los recursos gue antes no eran visitados ahora
si lo fueran. En tal sentido Segovia (2021), explica que turismo local también
conocido como turismo de cercania como el modelo que busca atraer

viajeros de un entorno cercano o a los propios habitantes del lugar.
Arribos

Cuando se habla de arribos, se trata de la llegada de una o mas personas
en este caso turistas, por avion, barco, transporte terrestre o algin medio en
gue se pueda desplazar fuera de su entorno, ya sea dentro del ambito
nacional o internacional. Para la ONEI (2021), los arribos son indicadores de
la cantidad de turistas que entran a un pais; de esta manera las fuentes
utilizadas para recoger esta informacion son: las cifras emitidas por las
oficinas de Inmigracion de cada pais, con informacidbn que determina
indicadores de ingresos, alojamiento y actividad turistica en el territorio
visitado. Espinoza y Flores (2020), en su trabajo de investigacion, emplean
el arribo como un indicador para dar a conocer la cantidad de divisas

entradas al pais por turistas extranjeros; de ahi la importancia de conocer los
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arribos de turistas a un pais o localidad ya que se da a conocer el potencial

del recurso al medir la cantidad de visitantes que recibe.

Cantidad. Es el numero o volumen de personas 0 cosas que ocupan un
espacio, cuando se habla de turistas la cantidad es el nimero de éstos que
ingresan al pais o que visitan un determinado lugar turistico, también se
puede aplicar al nimero de huéspedes que se hospedan en un hotel, que
ingresan a un restaurante o que ocupan un determinado transporte. Por
ejemplo, MINCETUR (2018), determin6 que en ese afio a la region Tumbes
arribaron una cantidad estimada de turistas en 385 mil, del segmento

nacional que representa cerca del 0.8% del turismo total.

Permanencia. Es la cantidad de tiempo en que dura un turista o visitante en
un sitio, zona o lugar de destino. La permanencia de un turista en un
determinado lugar es un indicador de que ese espacio le brinda los servicios
necesarios, tiene comodidad, llena sus expectativas y se siente satisfecho
con su experiencia vivida. En este sentido, segun el Gobierno de México
(2023) la permanencia o estadia, es el numero de horas, dias 0 semanas
gue un turista permanece con 0 sin pernocte en un destino turistico

determinado.
Satisfaccion

Esta accion es el sentimiento de bienestar y comodidad que siente un turista
al visitar un lugar y que este le brinde todos los servicios esperados por él,
donde sus expectativas se han hecho realidad. Para Entorno Turistico (2015)
existen seis factores que forman parte de la satisfaccion de los turistas los
cuales son: imagen, acceso a los destinos, servicios consumidos por los
turistas, atractivos turisticos, experiencia del viaje y costo del circuito. De
igual manera para Da Silva (2023) la satisfaccion del cliente es una métrica
gue indica qué tan felices estan los consumidores con respecto a los
productos y servicios brindados y que estos productos o servicios incluyen
factores como agilidad, precision, amabilidad, entre otros. Al respecto, los
técnicos de Mincetur han disefiado una tabla con parametros sobre nivel de
satisfaccion del turista por departamentos en la que se puede ver reflejada

la satisfaccion por servicio en los visitantes, estas estadisticas sirven para
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promover la mejora en los servicios brindados y crear mejores expectativas

para los visitantes.

Expectativa. Es la ilusion o la esperanza que un cliente tiene de lo que va a
conseguir, en referencia al turismo es la idea que se hace de los servicios a
recibir en el destino que visitara los cuales deben satisfacerlo y llenar sus
requerimientos. Para Da Silva (2020), las expectativas estan relacionadas
con la experiencia que tengan los clientes en cuanto a la calidad de un
producto o servicio ofertado; de igual manera Alegre (2021) dice que, las
expectativas estan fundadas en valores, creencias, experiencias,
personalidad, entre otros factores y que las principales expectativas son:
comodidad, personalizacion, eficiencia, facilidad, entre otras. Por tanto, se
entiende que conocer las expectativas de los clientes y tener una buena
percepcion de ello, permitira el mejoramiento constante de los servicios y por
ende el crecimiento de la empresa que oferte el producto o servicio turistico,

o el destino turistico.

Percepcidn. Es la idea que se hace un individuo sobre algo a través de sus
cinco sentidos, reaccionando de manera positiva 0 negativa segun como lo
percibe. La enciclopedia Concepto (2023), lo define como un mecanismo
individual realizado por los seres humanos el cual consiste en escribir,
interpretar y comprender las sefiales que vienen del exterior, codificandolas
a partir de la actividad sensitiva. Garcia, et al. (2015) explican que la
percepcion en torno al turismo es uno de los elementos fundamentales para
el logro del desarrollo de los destinos turisticos y potencialmente turisticos,
debiendo ser considerado en la realizacién de proyectos de turismo, que
busquen la solucién y prevencion de ciertas problematicas, ademas de los

tradicionales beneficios econémicos que genera esta actividad.

ANTECEDENTES.

Huamani, J. (2020), llevo a cabo un estudio de investigacion de tesis titulado:

“Desarrollo turistico y afluencia de visitantes en el Caserio de Songos, 2020

Este trabajo tuvo como objetivo principal comparar y observar en que se

asemeja y complementa el plan de desarrollo turistico con la afluencia de

visitantes, asi mismo si ésta es afectada de manera negativa o positiva en el

Caserio de Songos. Este trabajo fue desarrollado como una investigacion no
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experimental, con un enfoque cuantitativo — cualitativo, de tipo basica, con la
técnica de recojo de informacion de encuesta. Las conclusiones a las que arribo

el investigador fueron:

e Existe una relacion significativa y una correlacion alta entre las variables de
estudio como desarrollo turistico y afluencia de visitantes en el caserio

Songos afio 2020.

e Existe relacion significativa y una correlacion moderada entre la variable

desarrollo turistico y la dimension marca ciudad en el caserio Songos.

e Existe relacidon significativa y una correlacion baja entre las variables
desarrollo turistico y la dimension accesibilidad y conectividad en el caserio

Songos.

Salazar, V. (2019), llevé a cabo un estudio a nivel de tesis titulado: “Evaluacion
para la puesta en valor de los recursos turisticos potenciales del distrito de
Socota — Cutervo”. Este estudio tuvo como objetivo general evaluar los recursos
turisticos potenciales del distrito de S6cota — Cutervo para lograr su puesta en
valor. EI método que se utiliz6 en este estudio fue de enfoque cualitativo, no-
experimental-transversal-propositivo y las técnicas empleadas fueron: la
investigacion documental y la entrevista. Las conclusiones a las que llego la

investigadora fueron las siguientes:

e El distrito de Sdcota, cuenta con gran potencial turistico, sin embargo, no
se han realizado planes de desarrollo turistico para lograr la puesta en valor

de los recursos turisticos.

e Estos recursos turisticos potenciales carecen de puesta en valor para su
uso turistico, conforme lo determina la manifestacion del experto
entrevistado encargado de la Sub Gerencia, area de Gestion Ambiental en
la Municipalidad Distrital de Socota.

e Se determind que existe desconocimiento y desinterés por parte de las
autoridades del distrito de Sécota para generar inversion en proyectos
Turisticos que permitan la puesta en valor de los recursos turisticos

potenciales.
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Torres, Y. (2018), realizo el estudio de investigacion de tesis titulado: “Gestion
de la alta direccion de la Municipalidad Distrital de Bambamarca respecto a la
puesta en valor de los recursos turisticos en la provincia de Hualgayoc, 2015 —
2016”. Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestion de la
alta direccion de la municipalidad distrital de Bambamarca respecto a la puesta
en valor de los recursos turisticos en la provincia de Hualgayoc. El estudio fue
de disefio no experimental, la técnica que se utilizo el investigador para el recojo

de informacion fue la encuesta y las conclusiones a las que lleg6 fueron:

e La voluntad politica — administrativa es determinante para poner en valor
los atractivos turisticos, acomparado del interés de la poblacion aledafia al

recurso.

e La puesta en valor de los recursos turisticos, a través del
acondicionamiento, mantenimiento y una verdadera promocion se

convierte en un mecanismo importante.

e Los principales factores que limitan la puesta en valor de los recursos
turisticos del Distrito de Bambamarca son de caracter econémico, puesto
gue se asigno un presupuesto minimo para temas de turismo, pero al final
no se llegd a destinar el total de lo asignado, sin existir justificacién para

ello.

Valcércel, K. (2017), llevo a cabo la investigacion titulada: “Puesta en valor de
los atractivos naturales y culturales de la villa veraniega Los Pocitos. Partido de
Patagones”. Esta investigacion de tesis tuvo como objetivo general disefar
estrategias para fortalecer las singularidades de la villa veraniega Los Pocitos
como destino turistico emergente en el Partido de Patagones. En cuanto al
enfoque de la investigacion, este fue de manera cualitativa. Las técnicas que
utiliz6 para el recojo de informacion para la realizacion del trabajo de
investigacion fueron las entrevistas y encuestas. Las conclusiones a las que

llego el autor de la tesis fueron:

e Una de las ventajas comparativas de la localidad es que su costa forma
parte de la Reserva de usos multiples, Bahia San Blas, la cual constituye
el patrimonio natural del mismo, lo que genera una gran diversidad de flora

y fauna y una gran necesidad de conservacion.
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e La investigacion ha demostrado que la localidad y su entorno préximo
poseen importantes atractivos culturales y naturales (flora y fauna), que
pueden generar diferentes propuestas de actividades y de esta manera
promover el crecimiento del balneario. Es importante que este crecimiento
sea de manera ordenada, considerando y respetando las condiciones
naturales que posee la villay sus alrededores, asi como la comunidad local.

e Es importante mejorar su equipamiento e infraestructura para brindar al
turista mejores servicios y una estadia satisfactoria, y esto traerd beneficio
a la poblacion local. Asimismo, es necesario dotar al &rea de instalaciones

para el uso publico y de equipamiento.

e Se considera indispensable lograr una mejor articulacién entre el sector
publico y el sector privado, que permita mejorar la calidad y la prestacion
de los servicios y de este modo alcanzar un mejor posicionamiento en el

contexto local y regional.

Luzardo, M. (2014), llevé a cabo la investigacion que tiene por titulo:
Potencialidades y estrategias para la puesta en valor turistico del frente de agua
y casco historico de los puertos de Altagracia (Venezuela). El objetivo de esta
investigacion fue el de identificar las potencialidades y estrategias para poner
en valor turistico, de forma sostenible el frente de agua y casco histérico de Los
Puertos de Altagracia (Municipio Miranda del Estado Zulia). Para lograr el
objetivo de este estudio, se realizé una investigacion de tipo analitico-
descriptiva, basada en la revisibn documental y trabajo de campo para lo cual
se utilizaron transversalmente los resultados de los siguientes elementos:
encuestas, fichas técnicas y cuestionarios. El investigador lleg6 a las siguientes

conclusiones:

e Existen potencialidades valoradas por los consultados que justifican la
puesta en valor recursos como el frente de agua y casco historico de Los
Puertos, por ser la puerta de entrada al Zulia desde el norte del pais; ya

gue la demanda de residentes y turistas, asi lo confirma.

e Es urgente la creacion de un ente gestor con vision sistémica-integral

sostenible que viabilice el manejo de estrategias y el aprovechamiento de
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los recursos naturales y culturales existentes y la concienciacion de la

comunidad.

e Elaborar una plataforma normativa y de planificacion estratégica que

promueva y viabilicé la inversion publica y privada.

[I. MATERIALES Y METODOS
1. TIPO DE ESTUDIO

Este estudio de investigacion es descriptivo por el nivel de profundidad de la

informacion que recogera. De acuerdo a su disefio, es no experimental, segun
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su enfoque, es cualitativo, porque se identificaron las cualidades de dos
espacios turisticos y como han impactado en la afluencia de los visitantes de

los lugares estudiados.
POBLACION MUESTRA Y MUESTREO.
Poblacién.

Se tuvo en cuenta dos tipos de poblacion, para el recojo de informacion de
campo. La poblacién 1, estuvo conformada por personas lideres locales y
autoridades del distrito San Juan de La Virgen; la poblacion 2, estuvo
constituida por los visitantes que arribaron a los miradores durante la etapa de

recojo de informacion de campo.
Muestra.

Muestra 1: mediante muestreo no probabilistico y seleccidén por conveniencia,
se incluyé a cuatro lideres locales (2 en Tacural, 2 en Cerro Blanco) y un
funcionario del area relacionada con el turismo, en la municipalidad distrital, a

quienes se les realiz6 la aplicacion de cuestionario de entrevista.

Muestra 2: Mediante muestreo probabilistico, teniendo como parametros: una
poblacién no conocida, un margen de error de muestreo del 10% y un nivel de
confianza del 95%, se considerd una muestra de 96 visitantes que arribaron a
los miradores de Tacural y Cerro Blanco, con quienes se trabajo | a aplicacién
de la encuesta.

METODOS TECNICAS E INSTRUMENTOS
Métodos. Los métodos utilizados fueron:

e Revision documental: permitié analizar la documentacién referente al tema
de estudio, y los documentos de obra empleados en el acondicionamiento

de ambos miradores.

e Método basado en Opinidon: este método permitié recabar informacion
especifica sobre las caracteristicas cualitativas de los miradores naturales

COMoO recursos turisticos, a través de las entrevistas y encuestas.

e Método Analitico - Sintético: Este método nos permitié analizar y sintetizar

la informacién utilizada para elaborar y redactar el informe final de tesis.
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Técnicas. Las técnicas que se utilizaron fueron:

Revision de documentos: se hizo la revisibon de los proyectos de

habilitacion y acondicionamiento de los miradores

Entrevista: se llevo a cabo entrevistas dirigidas los lideres comunales y las

autoridades distritales.

Encuesta: se aplicod un cuestionario de encuesta a una muestra de 96

visitantes que arribaron a los miradores de Tacural y Cerro Blanco.

Instrumentos. La investigacion se llevé a cabo con el uso de instrumentos

como.

Utiles de escritorio y oficina como: lapiceros, lapices, félderes manila A4,
sobres manila A4, papel Bond A4, marcadores, borradores, engrapador,

grapas, camara fotografica, memoria USB.

Para el recojo de informacion: Cuaderno de campo, cuestionarios guia de
entrevista y cuestionarios de encuesta; camara fotografica, dispositivos

moviles para captura de audio y video.

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS.

Los datos provenientes de revision documental se procesaron mediante
sistematizacibn en matrices y cuadros de analisis. Las entrevistas se
procesaron mediante el andlisis y resumenes en texto. Las encuestas se
procesaron utilizando, Excel para la elaboracion de cuadros y figuras. De todo
el proceso, se hizo una sintesis mediante el empleo del esquema dispuesto
en el Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, organizado

en funcion de los objetivos planteados.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

ACCIONES DE PUESTA EN VALOR TURISTICO DE LOS MIRADORES.

Segun la informacién recabada a partir de las visitas de campo, entrevistas a

autoridades locales (anexo 01, 02), y encuesta a los visitantes; los miradores

de Cerro Blanco y Tacural, han tenido un proceso de puesta en valor realizado

a través de diversas gestiones por parte de la Municipalidad Distrital de San
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Juan de la Virgen, con el apoyo de programas estatales que ayudan promueven
el desarrollo turistico a través de la generacion de empleos temporales (durante
la ejecuciéon de los proyectos que gestionan), como resultado se ha hecho
posible que muchos visitantes, principalmente del ambito regional puedan
disfrutar de experiencias turisticas satisfactorias basadas el entorno natural y
paisajistico del lugar. En tal sentido, seguidamente se describen los principales
aspectos vinculados con la puesta en valor turistico de los ya mencionados

miradores.

A. LOCALIZACION.

Los miradores de Cerro Blanco y Tacural, se localizan geografica y
politicamente en el distrito San Juan de la Virgen (SJV), cuyo centro urbano
principal (capital distrital) se ubica a 13 km aproximadamente de la ciudad
de Tumbes (Ver Figura N° 01). SJV, es uno de los seis distritos que
conforman la provincia de Tumbes; cuenta con diferentes espacios
naturales, que pueden ser visitados la mayor parte del afio; dichos espacios
cuentan con recursos turisticos donde destacan: paisajes naturales y
culturales, la flora y fauna silvestre, el Rio Tumbes que propicia un valle
lleno de verdor y gran belleza paisajistica. Sin embargo, a pesar que dichos
recursos cuentan con la valoracion de la comunidad local, dadas sus
cualidades para realizar diversas actividades turisticas como fotografia,
observacion de flora y fauna caminatas, acampado, etc. Se pudo constatar
gue aun hace falta infraestructura turistica adecuada, promocién y difusion
de los espacios turisticos, y que la puesta en valor de los mismo, es una
necesidad para generar afluencia de visitantes y a través de ello el
desarrollo turistico.

Ambos miradores se localizan en la margen derecha del Rio Tumbes, y su
configuracion orografica tipo loma, su proximidad a los centros poblados de
Cerro Blanco y Tacural, asi como por ser las ultimas elevaciones de terreno
y frontera con el valle determinan sus cualidades para ser considerados
miradores naturales, ya que desde su cima se puede observar la gran
planicie del valle formada por el Rio Tumbes, uno de los mas importantes
de la costa peruana, que tiene su origen en las zonas altas del vecino pais

de Ecuador.
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Figura N° 01:
Foto Satelital de ubicacion de los miradores Cerro Blanco y Tacural en el distrito

San Juan de la Virgen
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Fuente: Adaptado de Google Earth.

B. MIRADOR DE CERRO BLANCO:
El mirador natural de “Cerro Blanco”, llamado asi por las formaciones
arcillosas ricas en bentonita blanca las cuales cuentan con un alto
porcentaje de sales minerales cristalizadas de color blanquecino; estas
caracteristicas fisicas del suelo de determinan no solo el nombre del
mirador sino también del centro poblado asentado en sus faldas. Este
mirador esta formado por una sucesion de lomas que en su conjunto forman
un cerro con diferentes niveles que han sido aprovechados para habilitar el
recorrido turistico, permitiendo la apreciacion del entorno a 360 grados

desde diferentes puntos del recorrido.

Ubicacion: este mirador, esta ubicado en el extremo este y junto al centro
poblado Cerro Blanco, en la margen derecha del Rio Tumbes (3°39'30"LS
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- 80°25'31"LO), junto a la carretera de penetracion que une la ciudad de
Tumbes con los centros poblados del distrito Pampas de Hospital en el sur
de la provincia. El mirador cuenta con un area aproximada de 2.5 hectareas
destinadas para la realizacion de actividades turisticas varias como:
caminata o senderismo de nivel suave, observacion del paisaje, fotografia
y recreacion. Alcanza una altitud estimada en 45 msnm, con una elevacion
aproximada de 22 metros respecto a la plaza principal del centro poblado
(Ver figura N° 02).

Figura N° 02:

Foto satelital de ubicacion del Mirador de “Cerro Blanco”.

Fuente: Adaptado de Google Maps

Recorridos: el mirador de Cerro Blanco presenta una serie de recorridos
gue el visitante puede realizar, los mismos que han sido habilitados a través
de diversas obras de acondicionamiento cuyo disefio se muestra en la
figura N° 03. De esta forma segun se pudo observar, dichos recorridos se
diferencian entre si de la siguiente manera:
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- Accesos: la figura 03, muestra varios accesos desde diferentes
direcciones, sin embargo, para el visitante, existe dos accesos, el primer
acceso para los visitantes que arriban con vehiculo, para lo cual deben
ingresar a través de una trocha junto al cementerio en la parte posterior
de Cerro Blanco (linea azul 1); el segundo acceso para quienes ingresan
desde algun punto del poblado a través de calles y pequefios caminos
(linea naranja 1). Desde lo alto del mirador se puede observar una serie
de pequefios caminos alrededor, los cuales generalmente son utilizados
por los pobladores locales para sus traslados cotidianos, que no forman

parte de los recorridos turisticos.

Figura N° 03:
Detalle de recorridos del mirador de Cerro Blanco.
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- Senderos turisticos: la figura 03 muestra una serie de senderos
habilitados para la visita turistica (linea roja 2); estos senderos permiten
ascender poco a poco hacia el mirador principal y van conectando
diferentes puntos de observacién o paradas que funcionan como zonas
de descanso y avistamiento del entorno natural. Los senderos forman un
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circuito y se encuentran sefalizados en algunos sectores y poseen

algunas estructuras informativas sobre el lugar.

- Puntos de parada: son espacios habilitados en las elevaciones de
terreno o pequefas lomas que sirven como zonas de descanso a medida
gue se realiza la visita y se va ascendiendo al mirador principal; estos
espacios permiten tener una vision paisajistica cada vez mas amplia a
medida que se va ascendiendo. En estos puntos existe evidencia de
estructuras implementadas con asientos, techo barreras o barandas que

se encuentran en proceso de deterioro (figura N° 04).

Figura N° 04:
Puntos de parada o descanso en el mirador Cerro Blanco.

Fuente: Archivo fotogréfico propio.

C.

MIRADOR DE TACURAL.:

El mirador natural de Tacural, es una elevacion de la corteza terrestre de
tipo loma con suelos arcillosos y pefiascosos que debe su nombre al centro
poblado Tacural junto al cual se encuentra localizado. Este mirador es la
tltima elevacion de una sucesion de lomas, formando la frontera con la
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planicie del valle que forma el Rio Tumbes, que inicialmente se utilizaba
como mirador natural por parte de los pobladores locales, pero en la

actualidad, tiene un uso turistico debido al acondicionamiento realizado.

Ubicacion. este mirador, esta ubicado en el extremo norte y junto al centro
poblado Tacural, en la margen derecha del Rio Tumbes (3°37'55"LS -
80°25'38"L0O), y a la carretera que une la ciudad de Tumbes con el distrito
Pampas de Hospital y sus centros poblados. El mirador cuenta con un area
aproximada de 1.5 hectareas destinadas a la realizacion de actividades
turisticas como: caminata en ascenso y descenso, observacion del paisaje,
fotografia y recreacién. Alcanza una altitud estimada en 42 msnm, con una
elevacién aproximada de 25 metros respecto a la plaza principal del centro
poblado (Ver figura N° 05).

Figura N° 05:
Foto satelital de ubicaciéon del Mirador de “Tacural”.
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Fuente: Adaptado de Google Earth

Recorrido. el mirador turistico de Tacural presenta una serie de recorridos
gue el visitante puede realizar, los mismos que han sido habilitados a través

de diversas obras de acondicionamiento cuyo disefio se muestra en la
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figura N° 06. De esta forma segun se pudo observar, dichos recorridos se

diferencian entre si de la siguiente manera:

- Accesos: lafigura 06 muestra dos accesos principales para el visitante,
gue convergen en el punto de ingreso ubicado en la base del cerro, los
cuales indistintamente pueden recorrerse en vehiculo o a pie; el primer
acceso parte desde la plaza principal, el segundo acceso parte
directamente desde la carretera a San Juan de la Virgen (linea azul 1).
Ambos accesos tienen escasa amplitud y no cuentan con
estacionamiento, por lo cual, los vehiculos pueden ingresar Unicamente

a dejar pasajeros.

Figura N° 06:

Detalle de recorridos del mirador de Tacural.
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Fuente: Adaptado de Google Earth

- Senderos turisticos: existe una red de pequefios senderos habilitados
exclusivamente para la visita turistica (linea roja 2, figura 06); estos
senderos permiten ascender hacia el mirador principal y conectan en su
recorrido diferentes puntos de observacion o paradas que funcionan

como zonas de descanso y avistamiento del entorno cultural. Los
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senderos forman un pequefio circuito, se encuentran sefalizados en
algunos sectores y poseen algunas estructuras informativas sobre el

recorrido y lugar.

- Puntos de parada: son espacios habilitados en areas visibles o
pequefias lomas que sirven como zonas de descanso a medida que se
realiza la visita y se va ascendiendo al mirador principal; estos espacios
permiten tener una vision paisajistica que se amplia a medida que se va
ascendiendo. En estos puntos existe aun algunas estructuras
implementadas con asientos, techo barreras o barandas que se

encuentran en proceso de deterioro (figura N° 07).

Figura N° 07:
Puntos de parada o descanso en el mirador de Tacural.

ZONA DE

Fuente: Archivo fotogréafico propio.

D. PLANIFICACION
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Origen. Segun lo dialogado con las autoridades distritales de San Juan de
la Virgen, asi como con pobladores de los centros poblados Cerro Blanco
y Tacural del distrito, la iniciativa de utilizar los miradores naturales con
fines turisticos, surgio a raiz de las costumbres que se realizaban en el
distrito durante los dias de semana santa, primero de mayo, afio nuevo y
otras fechas festivas, donde la costumbre popular era subir a los cerros a
buscar ceramicos o como le denominan coloquialmente “huaquear” o pasar
momentos de celebracion y contemplacion de la tierra que los cobija y les
brinda el diario sustento, la habitacion y la familia. Segun refieren las
autoridades distritales, se penso en utilizar esta costumbre muy arraigada
en la poblacion para utilizarlo con fines turisticos, sin embargo, aquello
requeria de la realizacion de pequefas obras de acondicionamiento que
hagan posible su uso turistico, con lo cual se inicié la materializacion de la

idea.

Involucrados. La puesta en valor turistico de los miradores naturales de
Cerro Blanco y Tacural, segun la primera autoridad distrital, convocé la
participacion de diferentes actores sociales, teniendo a la municipalidad
distrital como el ente gestor y coordinador, a los pobladores y autoridades
de los centros poblados de Cerro Blanco y Tacural como entes de soporte
y sostenibilidad para ambas intervenciones, organismos como el Ministerio
de Trabajo y promocion del Empleo a través de su programa de empleo
temporal Lurawi, y la empresa que administra las redes de energia de alta

tension en la region Tumbes.

Proyectos de intervencidn. Con la participacién activa y voluntad de los
involucrados (pobladores de ambas localidades), se conformé un equipo
técnico para la elaboracion del proyecto de intervencion en ambos
miradores, partiendo de un levantamiento topografico, con analisis de
suelos, saneamiento de los terrenos que formarian parte de los recorridos
turisticos para no colisionar con propiedad privada, se disefio las
propuestas de recorridos y construccion de estructuras de facilitacion
turistica, se elaboraron los diferentes planos de acondicionamiento turistico
para ambos miradores, luego se hizo la aprobacion de los expedientes

técnicos y se programo la intervencion proyectada.
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Proyeccion afuturo. Segun las autoridades distritales, se tiene proyectado
una segunda etapa de mejoramiento y ampliaciéon de los circuitos que
forman los miradores turisticos de Cerro Blanco y Tacural; para lo cual se
estan haciendo gestiones con la finalidad de conseguir el financiamiento
correspondiente de tal manera que el relanzamiento de los miradores,
incluya una serie de aristas articuladoras con prestadores de servicios
turisticos locales, sensibilizacion y capacitaciones turisticas a la poblacién
local, promocion y comercializacion turistica para la visita hacia ambas

localidades teniendo en los miradores el principal atractivo turistico..

ACONDICIONAMIENTO.

La materializacion de lo proyectado a través de los estudios técnicos para
ambos miradores, determind la realizacion de un conjunto de obras
destinadas al acondicionamiento y construccion de diferentes elementos
para hacer posible la visita turistica. En tal sentido a continuacion se

describe dichos elementos por cada mirador intervenido.

Mirador de Cerro Blanco. Se realizaron los trabajos de acondicionamiento
dando como resultado la construccién y habilitaciéon de los siguientes
componentes de facilitacion turistica (figura N° 08).

- Accesos: se llevo a cabo; limpieza y ampliacion de la trocha de acceso
en el extremo noreste del mirador. Mejoramiento de los accesos desde
la plaza principal de Cerro Blanco. Construccion de trocha carrozable
desde cementerio hasta la parte alta de la localidad, en el extremo norte
del mirador hasta conectar con las calles no carrozables de la parte alta
del centro poblado.

- Estacionamiento vehicular: se hizo, construccién en una explanada
junto al acceso construido desde el cementerio hasta la parte alta del

centro poblado.

- Senderos: se ejecuto; habilitacion de senderos para caminata en un
circuito con alrededor de 900 metros lineales de sendero. Construccion
de graderias en las partes con mayor desnivel de terreno. Instalacién de
barreras tipo barandal en ciertos sectores con bordes de gran pendiente

para proteccion de los visitantes. Marcado del sendero en recorridos de
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terreno llano para evitar el transito fuera del recorrido permitido, farolas
de alumbrado con energia solar en los senderos para transito nocturno.

Sefales indicativas y paneles informativos en ciertos puntos del sendero.

Figura N° 08:

Senderos, paradas y ornamentos del circuito mirador de Cerro Blanco.

SENDEROS

Fuente: Archivo fotogréfico propio.

- Paradas: se llevé a cabo; construccion de cinco espacios para el
descanso y contemplacion, cada uno dotado de sombras, bancas y
delimitacién para el transito. Mirador principal con estructura techada y

barreras de proteccidn para evitar caidas. Estructuras complementarias
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para mejorar la experiencia de visita y ser utilizadas como elementos

escénicos para la toma de fotografias personales no paisajisticas.

- Ornamentos: se realiz6; instalacion de elementos ornamentales en
ciertas partes de los senderos, alusivos a tematica diversa para la toma
de fotografias del recuerdo personal. Instalacion de una tortuga y un
cocodrilo esculpidos en piedra ubicados en una parada. Un sol fabricado
en metal instalado en el mirador principal para el auto retrato. Una luna
fabricada en metal instalada en una cuarta parada. Un triciclo ubicado
en un extremo de los recorridos. Un barco de madera instalado en un

sendero en la parte media del mirador.

Mirador Natural de Tacural. Se realizaron los trabajos de

acondicionamiento segun lo planificado, dando como resultado Ila

construccion y habilitacion de los siguientes componentes de facilitacion

turistica (figura N° 09).

- Accesos: se llevé a cabo; mejoramiento de la trocha de acceso en el
extremo sur del mirador desde la carretera a SJV mediante limpieza y
afirmado. Mejoramiento del acceso desde la plaza principal de Tacural

también a través de limpieza y afirmado.

- Senderos: se ejecutd; habilitaciéon de senderos para caminata en un
circuito con alrededor de 450 metros lineales de recorrido. Construccion
de graderias en las partes mas empinadas de terreno. Instalacion de
barreras tipo barandal en ciertos sectores con laderas y pendiente para
proteccion de los visitantes. Marcado del sendero en recorridos de
terreno llano para evitar el transito fuera del espacio permitido.
Instalacion de sefales indicativas y paneles informativos en ciertos

puntos del sendero.

- Paradas: se llevdé a cabo; construccion de cuatro espacios para el
descanso y contemplacion, cada uno dotado de sombras, bancas y
delimitacion para el transito. Se construy0 un mirador principal con
estructura techada y barreras de proteccion para evitar caidas. Se

instalaron estructuras complementarias para mejorar la experiencia de
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visita y ser utilizadas como elementos escénicos para la toma de

fotografias personales no paisajisticas.

Figura N° 09:
Senderos, paradas y ornamentos del circuito mirador de Tacural.

SENDEROS g

PARADA
PRINCIPAL

Fuente: Archivo fotografico propio.

- Ornamentos: se realiz0; instalacion de elementos ornamentales en
ciertas partes de los senderos, alusivos a tematica diversa para la toma
de fotografias del recuerdo personal. Se hizo la instalacion de un sol
fabricado en metal instalado en el mirador principal para el auto retrato,
asi como un corazon fabricado en metal y un triciclo, instalados en la

misma parada principal (mirador).

F. PROMOCION
Se pudo conocer a través de las entrevistas, encuestas y el internet,
algunos aspectos sobre la promocién turistica de los miradores Cerro
Blanco y Tacural, encontrando que ésta se llevd a cabo de forma
espontanea y no como una campafa integral y sostenida y dirigida hacia
los potenciales mercados emisores de visitantes al distrito SJV y sus

miradores. De esta manera, se identificaron las siguientes actividades de
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promocion que originaron considerable afluencia de visitantes

principalmente al mirador de Cerro Blanco (ver figura N° 10).

Evento de apertura. Luego de la culminacion de las obras de
acondicionamiento, se programo de forma articulada entre la municipalidad
distrital y las autoridades y pobladores locales, teniendo asimismo la
participacion de algunas autoridades provinciales y regionales, la apertura
de los circuitos de los miradores ya mencionados, para la visita por parte
de los turistas y publico en general; con esta actividad en cierta forma, se
inicié con la promocion y publicidad de los miradores, ya que los eventos
de apertura concitaron el interés de la poblacion local y regional, con lo cual

se dio inicio a las visitas de forma oficial.

Pagina de la municipalidad distrital. Se encontré que uno de los medios
a través de los cuales se difundié la existencia y funcionamiento de los
miradores de Cerro Blanco y Tacural, fue la péagina oficial de la
municipalidad de SJV en Facebook; en esta pagina mas que hacer
promocion turistica se informd sobre las caracteristicas generales de los
circuitos mediante imagenes de los principales elementos y estructuras
implementadas, mostrando asimismo aspectos relevantes de los recorridos

y paisaje circundante.

Redes sociales de los visitantes. Se pudo observar mediante la web, que
a medida que se dio inicio a las visitas en ambos miradores, los visitantes
mismos se convirtieron en publicistas no intencionales que difundian en sus
redes sociales (Facebook, WhatsApp, TikTok, etc.), fotografias recorriendo
los diferentes senderos y espacios de los circuitos de ambos miradores; de
esta manera, se fue generando interés en la poblacion, luego una masiva
afluencia de visitantes principalmente regionales que llegaban a visitar

ambos atractivos turisticos sobre todo los fines de semana.

Figura N° 10:
Medios de promocion turistica de los miradores: Cerro Blanco y Tacural.
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Se reapertura el Mirador Turistico de Cerro Blanco

Fuente: Archivo fotografico propio.

Reportajes y noticias. Se pudo conocer mediante datos proporcionados
por los pobladores locales, que algunas personas habian publicado
reportajes en video sobre los atributos de los miradores de Cerro Blanco y
Tacural. De esta forma, mediante la exploracién web se "tuvo acceso a
dichos reportajes publicados en canales digitales, realizados por algunos
comunicadores sociales y reporteros, por grupos de estudiantes como parte
de sus trabajos escolares y personas naturales aficionadas a la publicacion
de sus experiencias en el internet. Del mismo modo, se pudo encontrar
algunos articulos periodisticos informando algunos datos de interés

coyuntural sobre los miradores, publicados en diarios digitales regionales.

2. AFLUENCIA TURISTICA HACIA LOS MIRADORES.
El recojo de informacion relacionada con diversos aspectos sobre los visitantes

gue arribaron a los miradores Cerro Blanco y Tacural durante el periodo de
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trabajo de campo del presente estudio, fue recabada mediante la aplicacion de
un cuestionario de encuesta en linea, a través del cual, una muestra de 96
visitantes seleccionados al azar, brindaros sus opiniones sobre 14 items (ver

anexos 03 - 05), que se describen seguidamente.

A. ASPECTOS GENERALES DEL VISITANTE.
Se pregunto a los visitantes sobre su edad, género, y procedencia (figura
N° 11). Con relacién a la edad, se encontrd que los visitantes que arribaron
a los miradores corresponden a tres segmentos: 25% tenian entre 15y 30

afnos; 69% tenian entre 31 y 45 afos, y el 6% tenian mas de 46 afos.

Figura N° 11
Datos generales de los visitantes a los miradores: Cerro Blanco y Tacural.
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Fuente: Datos de encuesta 2024.

Con relacion al género, se encontré que los visitantes a los miradores
fueron mayormente varones con el 61% y mujeres con el 39%. Sobre la
procedencia de los visitantes, se determino que la gran mayoria provenian
de la region Tumbes, siendo el 92% de éstos; mientras que los visitantes

de otras regiones fueron el 8%.

B. FRECUENCIA DE VISITA Y TIEMPO DE PERMANENCIA.
La figura N° 12, muestra dos indicadores importantes que se vinculan en
primer lugar, con la frecuencia en la que los encuestados visitaron los

miradores de Cerro Blanco y Tacural, en segundo lugar, con relacién al
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tiempo que dichos visitantes permanecieron en los miradores. Se encontro
qgue el mirador de Cerro Blanco fue vitado: una vez (13%), de 2 a 3 veces
(79%), 4 veces 0 mas (8%); asimismo, el mirador de Tacural fue visitado: 1
vez (22%), de 2 a 3 veces (72%), 4 veces 0 mas (6%). Respecto al tiempo
de permanencia promedio en ambos miradores, los encuestados
manifestaron que: permanecieron entre media y una hora (34%),
permanecieron entre 1 a 2 horas (50%), y aquellos que permanecieron mas
de 2 horas fueron el 16%.

Figura N° 12

Visitantes segun frecuencia de visitas y permanencia en miradores.
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Fuente: Datos de encuesta 2024.

C. COMPANIA Y MOTIVO DE VISITA.
A las preguntas: ¢en compafiia de quien visité los miradores, y cual fue el
motivo de su visita?, loe encuestados respondieron (figura N° 13). Respecto
a la primera pregunta, se encontré que un 5% visitaron los miradores solos,
un 13% lo hicieron en compaifia de su pareja, mientras que un 72% lo
hicieron en compafia de su familia y un 10% visitaron los miradores en
compariia de amigos. Con relacion a la segunda pregunta sobre lo que
motivo su visita a los miradores: el 21% debido a las noticias que recibio, el
33% su motivacion fue conocer los lugares, el 32% motivado por el paisaje

y el 14% estuvo motivado por hacer turismo.
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Figura N° 13

Visitantes segun compafia y motivo de visita a miradores.
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Fuente: Datos de encuesta 2024.

D. INFORMACION PREVIA Y PERCEPCION DE VISITA.
Otro de los aspectos motivo de encuesta a los visitantes que arribaron a los
miradores de Cerro Blanco y Tacural (figura N° 14), fue conocer qué sabian
los encuestados sobre los mencionados miradores antes de visitarlos; de
esta forma las respuestas fueron: sabia que era una nueva opcion de visita
(28%), que eran lugares para aventura (28%), que eran paisajes (28%) y
gue no sabian sobre su existencia (13%). Un segundo aspecto que muestra
la figura 14, representa la percepcion que los encuestados tuvieron
después de haber visitado los miradores en mencion; de esta forma
percibieron: que son buenos lugares para visitar (55%), que son lugares
bonitos (25%), que son lugares novedosos (15%) y que simplemente son

lugares comunes o no tienen mucho de especial (5%) de los encuestados.

Figura N° 14

Visitantes segln conocimiento previo y percepcion de visita a miradores.
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E. SATISFACCION, NUEVA VISITA Y RECOMENDACION.
La figura N° 15, muestra tres aspectos sobre los que también fueron
consultados los visitantes encuestados, relacionados con; en primer lugar
con la satisfaccién percibida por la visita a los miradores de Cerro Blanco y
Tacural, en segundo lugar en referencia a que si visitaria nuevamente los
miradores en mencién, y en tercer lugar, si recomendaria a otras personas
visitar los miradores; de esta forma se encontr6: con relacion a la
satisfaccion de visita que, se mostraron muy satisfechos (75%), satisfechos
(13%), mientras que insatisfechos (13%). Por otro lado, respecto a la
intencion de visitar nuevamente los miradores se encontré: si visitaria
nuevamente (73%), no visitaria los miradores nuevamente (8%), talvez
visitaria (19%) de los encuestados. Sobre el tercer aspecto, referido a su
intencion de recomendar a otras personas que visiten los miradores se
encontré: opinaron que si recomendaria visitar los miradores de Cerro
Blanco y Tacural (78%) de los encuestados, tal vez recomendaria la visita
a otras personas (22%) y no recomendaria la visita (0%) de los

encuestados.

Figura N° 15.
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Visitantes a miradores, segun satisfaccion e intencibn de nueva visita y

recomendacion.
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Fuente: Datos de encuesta 2024.

F. ASPECTOS POR MEJORAR EN MIRADORES.
Un ultimo aspecto consultado a los visitantes encuestados fue sobre qué
recomendaria mejorar en circuitos turisticos de los miradores materia de
estudio, de esta manera, tal como se muestra en la figura N° 16, se
obtuvieron las siguientes recomendaciones: en primer lugar, opinaron que
se deberia mejorar los accesos y la sefializacidén de los circuitos (29%) de
los encuestados; que deberia implementarse mayor infraestructura y
servicios higiénicos (21%), asimismo, que debiera promoverse la oferta de
servicios turisticos como restaurantes, alojamientos, y otros relacionados
(25%);. Otro de los aspectos recomendados que debiera mejorarse fue
sobre un mejor manejo de residuos (13%), que debiera manejarse mejor el
tema de marketing y promocion de los miradores (8%) de los encuestados;
finalmente, un sexto aspecto recomendado por mejorar fue el tema de la
informacion turistica (4%), la misma que debe haber tanto en el mirador de
cerro blanco como en el mirador de Tacural, porque la sefialética es escasa

y poco informativa.

Figura N° 16
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Aspectos recomendados por los visitantes para mejora en los miradores.
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Fuente: Datos de encuesta 2024.

IMPACTO GENERADO.

Se pudo determinar, segun la informacién proporcionada por los lideres locales
entrevistados, que la puesta en valor turistico, es decir el acondicionamiento
para la visita que se realizé en los miradores de Cerro Blanco y Tacural, gener6
un impacto positivo visible en tres aspectos fundamentales; en primer lugar
sobre el comportamiento de los visitantes, en segundo lugar en las actividades
econdmicas principalmente de los centros poblados de Cerro Blanco y Tacural,
asi como también del pueblo de San Juan de la Virgen, capital distrital y en
tercer lugar, en la actitud del poblador local de los centros poblados antes

mencionados.

En la afluencia de visitantes. Aunque los lideres locales informantes, no
disponian de estadisticas de arribos, manifestaron que el acondicionamiento
de ambos miradores generd gran expectativa en la poblacion regional
principalmente, de tal manera que, durante los primeros meses de su puesta
en uso turistico, los miradores recibian la visita de cientos de personas sobre
todo los fines de semana. Afirmaron los entrevistados que quienes llegaban a
conocer los miradores eran grupos de amigos, familias, parejas, grupos

institucionales, incluso los mismos pobladores del distrito, quienes también
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guerian vivir la experiencia turistica, que gracias al acondicionamiento
habilitado se podia realizar con mejores condiciones de visita. Se pudo
determinar también, que el mirador de Cerro Blanco fue el mas visitado, debido
a que fue acondicionado con mayores elementos de apoyo turistico y su area
de visita, asi como sus recorridos son mas amplios que en el mirador de

Tacural.

En la economia distrital. Otro de los aspectos en los cuales tuvo impacto
indirecto el acondicionamiento turistico o puesta en valor de los miradores
mencionados, fue en la economia local del distrito en las localidades Cerro
Blanco, Tacural y también en San Juan de la Virgen. Segun refirieron los
entrevistados, la afluencia de visitantes a los miradores produjo un incremento
y mejoramiento en algunos servicios, principalmente de venta de comidas; en
este sentido, los pobladores locales empezaron a invertir en pequefios
restaurantes porque los visitantes requerian sore todo almorzar en el lugar;
asimismo, se noté inversion en pequefas tiendas y se fortalecieron y ampliaron
las pequefas bodegas existentes. El rubro de servicios de transporte también
se vio beneficiado por el incremento de pasajeros que buscaban llegar a los

miradores desde la ciudad de Tumbes.

En la actitud poblacional. El acondicionamiento turistico de ambos miradores
produjo en el poblador local un despertar de la conciencia turistica y la
comprensiéon del valor que supone recibir visitantes, y como este fendmeno
puede traer una serie de oportunidades para el desarrollo local, de forma directa
a nivel de empleo, ingresos econdmicos, mejora de los servicios e
infraestructura y de forma indirecta en la mejora de otros sectores productivos
gracias a la cadena de servicios y provision que el turismo genera; por ende

una mejor calidad de vida para los pobladores locales.

DISCUSION.

Los objetivos logrados. Este estudio de investigacion, partio inicialmente de
tres objetivos, los cuales se han logrado a través de las diferentes etapas del
proceso; de esta manera se ha podido detallar las acciones de puesta en valor
turistico de los miradores naturales de Tacural y Cerro Blanco; determinar las

caracteristicas de la afluencia turistica hacia dichos miradores; asi como
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describir el impacto que la mencionada puesta en valor turistico de los
miradores ha tenido sobre la afluencia turistica, en el distrito San Juan de la
Virgen. Con relacién al primero objetivo, se ha detallado que la puesta en valor
ha consistido en el acondicionamiento de circuitos con la instalacion de
diferentes elementos como accesos en vehiculo y de a pie, senderos con
estructuras varias de apoyo, y puntos de parada también con estructuras y
ornamentos para el avistamiento paisajistico y disfrute visual del entorno natural

y cultural.

Asimismo, se ha podido determinar un perfil del visitante que arriba a ambos
miradores, teniendo indicadores edad, género y procedencia; frecuencia de
visita y permanencia; composicién del grupo y motivo de visita, percepcion de
la visita y satisfaccién asi como intencion de retorno y recomendacion a otras
personas, cada uno de éstos aspectos con indices porcentuales muy positivos
como el nivel de satisfaccion que alcanza el 88%, la intencion de retorno del
73% vy la intencion de recomendar la visita del 78%. Con respecto al tercer
objetivo, se ha determinado un impacto positivo que la puesta en valor ha tenido
sobre la afluencia turistica en ambos miradores, ademas de ello, el impacto
también ha sido positivo en lo econémico y en la actitud favorable de los

pobladores locales respecto a la importancia del turismo para el desarrollo local.

Los antecedentes. Es necesario puntualizar que, existen estudios llevados a
cabo en otros contextos, que coinciden de alguna forma y ayudan a sustentar
los resultados obtenidos el presente estudio. Al respecto, la tesis titulada
“Evaluacion para la puesta en valor de los recursos turisticos potenciales del
distrito de Soécota — Cutervo” (Salazar, 2019); el estudio de tesis titulado
“Gestion de la alta direccion de la Municipalidad Distrital de Bambamarca
respecto a la puesta en valor de los recursos turisticos en la provincia de
Hualgayoc, 2015 — 2016” (Torres, 2018); la investigacion titulada “Puesta en
valor de los atractivos naturales y culturales de la villa veraniega Los Pocitos.
Partido de Patagones” (Valcarcel, 2017); son algunos de los ejemplos que
permiten visualizar la pertinencia y actualidad de la tematica estudiada, sobre

el impacto de la puesta en valor de los miradores turisticos.

En este sentido, los mencionados estudios determinaron por ejemplo la

necesidad de que recursos recursos turisticos potenciales requieran de la
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puesta en valor para su uso turistico; asimismo, que la voluntad politica —
administrativa es determinante para poner en valor los atractivos turisticos, y
que también es importante el interés de la poblacion aledafia al recurso; siendo
que la puesta en valor de los recursos turisticos mediante su
acondicionamiento, mantenimiento y promocion, se convierte en un mecanismo
importante de desarrollo turistico. Por otro lado, también coinciden en indicar
qgue es importante la mejora del equipamiento e infraestructura para brindar al
turista mejores servicios y una estadia satisfactoria, para generar beneficio a la

poblacién local.

La literatura. Las variables abordadas en este estudio, son segun la literatura
revisada, temas de interés y actualidad, en la medida que son parte del
quehacer cotidiano cuando se trata de desarrollar un determinado espacio para
el turismo. De esta forma, autores como: Moral (2016), Rios (2021) y Cajal
(2021); consideran que la puesta en valor de los recursos turisticos presentes
en un espacio geogréfico, es un aspecto de mucha importancia y diferenciacion
en cualquier destino turistico; asimismo, que el acondicionamiento de un
recurso puesto en valor, esta formado por la infraestructura, plan interpretativo,
sefalizacion, iluminacion, entre otros elementos teniendo en la infraestructura
al conjunto de instalaciones que constituye la base material y organizacional
para el desarrollo del turismo

De otro lado, con relacion a la variable afluencia turistica, autores como: Castillo
y Castafio (2009), Segovia (2021), Espinoza y Flores (2020) y Da Silva (2023);
s6lo por citar algunos, mencionan aspectos cruciales en cuanto al factor
afluencia turistica, la misma que a partir de la promocion como un elemento
integrador, es la base para dar a conocer un atractivo, recurso o servicio.
Asimismo, se determina que el arribo es el indicador a través del cual se puede
conocer la cantidad de divisas que ingresan a un pais por turismo receptivo; o
la cantidad de ingresos que puede redistribuirse a una localidad determinada,
y también permite conocer el potencial del atractivo al medir la cantidad de
visitantes que recibe a través de los que se denomina turismo local también
conocido como turismo de cercania o excursionismo, como el modelo que
busca atraer viajeros de un entorno cercano o a los propios habitantes del lugar.

Finalmente, la literatura menciona que la satisfaccion del cliente es la medida
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1.

que indica qué tan felices estan los turistas con respecto a los productos y
servicios brindados en el destino o localidad turistica y que estos productos o
servicios al incluir factores como agilidad, precision, amabilidad, buen servicio,
calidad, entre otros, permite desarrollar los productos a la medida de las

preferencias y necesidades del turista y no a la inversa.

La postura personal. Uno de los aspectos mas importantes que se ha logrado
identificar, es sin duda la iniciativa el principio de accion respecto al proceso de
desarrollo turistico que en todo &mbito geogréafico siempre debe partir de la
planificacion (Osorio, 2006), luego la ejecucion de los planes y a continuacion
la operacion y sostenibilidad del desarrollo turistico local; pero todo se inicia, a
partir de lo que se conoce como voluntad politica efectiva, es decir, no solo
querer sino también hacer; y, aunque al inicio como en el caso de la puesta en
valor de los miradores de Cerro Blanco y Tacural, no todo resulte a la
perfeccion, sin embargo, las bases y apropiacién del concepto de desarrollo
turistico por parte de los lideres y pobladores locales, es también un aspecto
clave para dar sostenibilidad a la actividad turistica.

Es necesario también, resaltar que, en el enfoque o postura frente al desarrollo
turistico, que todo espacio o territorio se puede convertir en un destino turistico
(Huertas, 2016); por lo que se considera a Cerro Blanco y Tacural como
potenciales destinos turisticos que pueden llegar a poseer todos los elementos
gue un destino turistico debe ofrecer en cuanto a atractivos, accesibilidad,
servicios y una demanda turistica cautiva. Se considera que los circuitos
habilitados en los miradores mencionados, son el factor principal de atraccion
turistica y que debe trabajarse en el desarrollo turistico de las localidades
mediante intervenciones sostenibles para lo cual debe considerarse todos los
aspectos de la planificacion turistica poniendo especial énfasis en la
comercializacién turistica como factor clave para que la actividad turistica en el

contexto de estudio realmente sea sostenible y contribuya al desarrollo local.

V. CONCLUSIONES

La puesta en valor turistico de los miradores de Cerro Blanco y Tacural, ha

tenido un impacto positivo tanto en la oferta como en la demanda turistica del
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distrito San Juan de la Virgen. Con relaciéon a la demanda turistica, el
acondicionamiento de los circuitos turisticos Mirador de Cerro Blanco y
Mirador de Tacural, ha generado gran afluencia de visitantes al distrito y
especificamente a las localidades donde se localizan los miradores. En cuanto
a la oferta turistica, el acondicionamiento realizado ha permitido mejorar los
accesos, la proteccion y valoracion de los miradores como atractivos
turisticos, la oferta de nuevos emprendimientos sobre todo en el rubro de
restaurantes, bodegas y una actitud poblacional favorable frente al turismo,
factor que puede ser determinante para lograr el desarrollo turistico del

distrito.

Las acciones de puesta en valor turistico de los miradores naturales de Cerro
Blanco y Tacural, se llevaron a cabo mediante la ejecucion de tres etapas que
fueron: en primer lugar la planificacion de uso turistico mediante la elaboracion
de perfiles de inversion para implementar instalaciones y equipamiento; en
segundo lugar el acondicionamiento turistico representado en la construccion
de accesos, senderos, estructuras de apoyo en paradas o zonas de descanso,
sefalizacion instalacion de elementos ornamentales e iluminacion en el caso
del mirador de Cerro Blanco; en tercer lugar, la operacion de los circuitos a
través de su apertura para la visita de turistas y publico en general. No se
realiz6 mayores acciones de promocién y comercializacién turistica, asi como

sensibilizacién y capacitacion turistica de la poblacion local.

La afluencia turistica que visita los miradores de Cerro Blanco y Tacural segun
datos obtenidos en 2023 — 2024, present6 las siguientes caracteristicas o
perfil: es un visitante mayormente joven (menor a 45 afos), con predominio
del género masculino, procedente de la regién Tumbes, que ha visitado mas
de 2 veces los miradores, visita acompafiado de familiares, estd motivado por
conocer el paisaje y hacer turismo, califica los miradores como buenos lugares
de visita, estda muy satisfecho con su visita, esta dispuesto a visitar

nuevamente los miradore y a recomendar su visita.
VI. RECOMENDACIONES

Es necesario que la municipalidad distrital de San Juan de la Virgen desarrolle

un programa de mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura que se
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encuentra dentro de ambos miradores naturales; como el mejoramiento y
ampliacion o colocacién de nuevas estancias de descanso; También es
necesario implementar mayor cantidad de tachos de residuos, asi como
mejorar la sefializacion en los senderos que permitird un mejor recorrido; esto
ayudara a que los visitantes puedan tener una estancia mas prolongada y
satisfactoria en ambos miradores, ademas de ello, se pueda albergar una

mayor cantidad de visitantes por dia.

Es sumamente relevante, que la direccion de Comercio Exterior y Turismo u
otro ente turistico de la regidn, implemente talleres de concientizacion turistica
para los pobladores que viven en el entorno de ambos miradores naturales,
de tal forma, que se pueda dar a conocer la importancia de estos atractivos
turisticos, asi como los beneficios que pueden obtener al contribuir con su
cuidado. Asimismo, se debe promover la inversidon en servicio, siendo una de
las sugerencias principales por parte de los visitantes encuestados, que
deberian existir servicios complementarios dentro o alrededor de los
atractivos, donde se puedan comprar bebidas, comidas y otros productos que
cubran las necesidades del visitante y procuren un mayor tiempo de

permanencia.

Es necesario implementar un ente de gestion turistica para los atractivos del
distrito, de tal forma que se atienda por ejemplo la creacién de una pagina web
que permita a los turistas obtener informacion respecto de las principales
actividades que se pueden desarrollar en los atractivos, asi como los servicios
que se pueden encontrar alrededor de éstos. Asimismo, se debe disefiar
folletos digitales con contenidos referidos a las bondades de las localidades y
los circuitos por cada mirador, con especificaciones geogréficas tiempos de
recorrido, recomendaciones a tener cuenta por los visitantes, resefas
histdricas, fiestas costumbristas y otros aspectos referidos al distrito; folletos

que se debieran distribuir mediante medios digitales.
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ANEXOS



ANEXO N° 01

GUIA DE ENTREVISTA A LIDERES DE LAS LOCALIDADES DE CERRO
BLANCO, TACURAL Y SAN JUAN DE LA VIRGEN.

¢, Como surgio la idea de acondicionar el mirador natural del caserio?
¢, Se elaboro algun proyecto o propuesta técnica?

¢, Qué obras se llevaron a cabo?

¢, Como se financio el trabajo y cuanto se invirtio?

¢, Como se hizo la promocion para atraer a los visitantes?

¢Ha impactado positivamente la puesta en valor de los miradores en los

negocios locales?

¢ Se realizarén nuevas obras de mejora o ampliacion?



ANEXO N° 02

MATRIZ DE ENTREVISTAS A LIDERES LOCALES DE SAN JUAN DE LA
VIRGEN, CERRO BLANCO Y TACURAL

N° PREGUNTA LIDER SJV LIDER C.B. LIDERT.
El gobierno local | Los pobladores | Es costumbre en
¢,Como surgi6 la idea de | tiene como | acostumbramos | ciertas fechas la
1. acondicionar el mirador | objetivo a subir a los | poblacién
natural del caserio? desarrollar el | cerros a ver el | siempre sube a
turismo en SJV. paisaje los cerros
Si, se contratbun | Se  hizo  en | Participamos
) laboré alqd ¢ consultor  para | coordinacién con | dando  nuestra
2. ¢Seela oro aigun proyecto o que elabore el |la poblacion vy | aprobacién a la
propuesta técnica? ) . NS
perfil y | autoridades iniciativa
expediente municipal.
Accesos, Barreras, Senderos,
senderos, graderias, sefales, sol,
3 ¢, Qué obras se llevaron a | paradores, caminos, techos, | corazén,

' cabo? sombras, un sol, una luna, | graderias
descansos y un barco | barreras, techos
esculturas alumbrado.

A través del | El estado y | La municipalidad
4 ¢Como se financio el trabajo | programa Lurawi | algunas de San Juan de

" | y cuanto se invirti6? y con fondos | empresas la Virgen
municipales
Se inaugurd, a | La municipalidad | Las noticias y la

5 ¢,Colmo se hizo la promocion | través de pagina | y la misma gente | gente empezaron

' para atraer a los visitantes? | de Facebook de | que venia a promocionar a
la municipalidad sus conocidos
Si  ahora el | Viene gente y | Ha venido mas

JHa impactado | distrito es mas | compran comida | gente, y los
6 positivamente la puesta en | conocido por los | y otros productos | negocios han
' valor de los miradores en los | miradores, en la crecido
negocios locales? gente 'y los
negocios
Si viene la | Hay que arreglar | Si se esta
segunda etapa |lo que se ha | coordinando
2 Se realizarén nuevas obras de mejoramiento malqg.radp. Si la | mejorar lo que se
7. de estructuras, | municipalidad ha hecho hasta

de mejora o ampliacion?

promocion y
capacitacion a
pobladores

esta viendo eso y
la poblacién esta
de acuerdo

ahora.

Fuente: Entrevistas 2024.




10.

11.

12.

13.

14.

ANEXO N° 03
CUESTIONARIO DE ENCUESTA A VISITANTES A MIRADORES CERRO
BLANCO Y TACURAL 2024

Escriba su edad.

¢, Cual es su género?

Escriba el nombre del lugar donde usted reside.

¢,Cuantas veces ha visitado el mirador turistico de Cerro Blanco?
¢,Cuantas veces ha visitado el mirador de Tacural?

¢,Cuanto tiempo ha demorado su visita a los miradores?

¢ En compafia de quien visita o ha visitado los miradores?

¢, Qué lo hizo decidir su visita a los miradores?

¢ Qué pensaba de los miradores antes de visitarlos?

¢, Qué le parecieron los miradores después de la visita?

¢, Se encuentra satisfecho por su visita a los miradores de Cerro Blanco y

Tacural?
¢ Visitaria nuevamente los miradores de Cerro Blanco y Tacural?
¢ Recomendaria visitar los miradores a un familiar o conocido?

Segun su opinidn ¢ Qué debiera mejorarse en los miradores?



ANEXO N° 04

MATRIZ DE DATOS DE ENCUESTA A VISITANTES A MIRADORES CERRO
BLANCO Y TACURAL 2024

MUESTRA

96

NO

ITEM

VARIABLE

%

EDAD

15-30

25%

31-45

69%

46 a mas

6%

GENERO

Varon

61%

Mujer

39%

PROCEDENCIA

Tumbes

92%

Otras regiones

8%

VISITO MIRADOR CERRO BLANCO

1vez

13%

2 a 3 veces

79%

4 a mas veces

8%

VISITO MIRADOR TACURAL

1vez

22%

2 a 3 veces

72%

4 a mas veces

6%

PERMANENCIA EN MIRADORES

1/2 a 1 hora

34%

1 a2 horas

50%

Mas de 2 horas

16%

VISITO EN COMPANIA DE

Solo

5%

Pareja

13%

Familia

72%

Amigos

10%

MOTIVO DE VISITA A MIRADORES

Noticias

21%

Conocer

33%

Paisaje

32%

Turismo

14%

QUE SABIA ANTES DE VISITAR MIRADORES

Nueva opcién

28%

Aventura

31%

Paisajes

28%

No sabia

13%

10

PERCEPCION DESPUES DE VISITAR
MIRADORES

Buen lugar

55%

Bonito lugar

25%

Novedosos

15%

Comunes

5%

11

NIVEL DE SATISFACCION

Muy satisfecho

75%

Satisfecho

13%

Insatisfecho

13%

12

VISITARIA DE NUEVO MIRADORES

Si

73%

No

8%

Tal Vez

19%




Si 78%
13 RECOMENDARIA VISITAR MIRADORES No 0%
Tal vez 22%
Accesos y sefializacién 29%
Infraestructura y SSHH. 21%
. - 0
14 ASPECTOS POR MEJORAR Servicios turisticos 25%
Manejo de residuos 13%
Marketing y promocién 8%
Informacidn turistica 4%




ANEXO N° 05
CAPTURA DE FORMULARIO DE ENCUESTA EN LINEA SOBRE AFLUENCIA
TURISTICA A MIRADORES DE CERRO BLANCO Y TACURAL.

AFLUENCIA TURISTICA EN MIRADORES CERRO
BLANCO Y TACURAL

B I U @ Y

Lz encuestz busca conocer las principales caracteristicas de los visitantes a los miraderes de Tacurzl y Cerro
Blanco en San Juan de |2 Virgen. Por faver marcar una respuesta o escribir dz ser el cazo. Gracizs por su
participacian.

1. Escriba su edad *

Texto de respuesta breve

2. ;Cudl es su género?*
| Varén
I Mujer

| Ctros

Fuente: Google Forms 2024.



ANEXO N° 06.
FOTOGRAFIAS DEL MIRADOR DE TACURAL

GRADERIAS DE INGRESO

i 7=

SOL PARA FOTOGRAFIAS 4 ORNAMEN

\—~ A =

TO: TRICICLO




ANEXO N° 07.
FOTOGRAFIAS DEL MIRADOR DE CERRO BLANCO
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