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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: “Determinar el Control Interno como
medio de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023”; Se desarrollé de acuerdo al ambiente de
control, la evaluacién de riesgos, la respuesta al riesgo, las actividades de control,
la informacion y comunicacién, el monitoreo; Con el propésito de influenciar en la
calidad de decision, aspectos motivacionales y el modelo de decision, de los
comerciantes de abarrotes. El tipo de investigacion, fue descriptiva, de causa—
efecto y explicativa. Como resultados se obtuvo que el 85.7% de los encuestados
afirmo que casi siempre el ambiente de control, la evaluacién del riesgo, la
respuesta al riesgo, las actividades de control, la informacién y comunicacion, el
monitoreo influyen en la toma de decisiones en los negocios de los comerciantes de
abarrotes. Por ello se realiz6 la prueba Chi-cuadrado, se acepta la hipotesis
alternativa, rechazando la hipétesis nula debido a que el coeficiente de contingencia
es mayor a 0,05 (0.061 >0,05); concluyendo que a un nivel de significancia de 0.05;
El control interno influye positivamente como medio en la Toma de decisiones de
los Comerciantes de abarrotes. Se sugiere que los comerciantes deben reunirse y
proponerle al administrador general del mercado coordinar fechas prudentes para
implantar una induccion mas profunda con temas que abarquen la importancia de
los componentes del control interno a cargo de un profesional del campo, con la
finalidad de poner en préctica el control interno para una mejor influencia en la Toma
de decisiones; de esta manera en el largo plazo se reflejara un incremento positivo
en la captacion de mas ventas y por ende incrementos en sus ingresos, dado que

conoceran los planes anuales de medida de remediacién y control a implementar.

Palabras claves:
Toma de decisiones, control interno, ambiente de control, evaluacién del

riesgo, informacion, comunicacién, monitoreo, evaluacion del riesgo.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: “Determine Internal Control as a
means of influence in the decision-making of grocery merchants Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023”; It was developed according to the control environment,
risk assessment, control activities, information and communication, monitoring;
With the purpose of influencing the decision quality, motivational aspects and the
decision model of grocery merchants. The type of research was descriptive,
cause-effect and explanatory. The results showed that 85.7% of those surveyed
stated that the control environment, risk assessment, risk response, control
activities, information and communication, and monitoring almost always
influence decision-making in the businesses of grocery merchants. For this
reason, the Chi-square test was carried out, the alternative hypothesis was
accepted, rejecting the null hypothesis because the contingency coefficient is
greater than 0.05 (0.061 >0.05); concluding that at a significance level of 0.05;
Internal control positively influences the decision making of grocery merchants as
a means. It is suggested that merchants should meet and propose to the general
administrator of the market to coordinate prudent dates to implement a more in-
depth induction with topics that cover the importance of the components of internal
control by a professional in the field, in order to put into practice internal control
for better influence on decision making; In this way, in the long term, a positive
increase will be reflected in the acquisition of more sales and therefore increases
in their income, given that they will know the annual remediation and control

measurement plans to be implemented.
Keywords:

Decision making, internal control, control environment, risk assessment,

information, communication, monitoring, risk assessment.
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INTRODUCCION

Segun Alvarez et al (2021), en la actualidad el control interno es un instrumento
bastante efectivo y poderoso, muchas veces las organizaciones no se preocupan
por contar con un sistema de control interno realmente eficiente que contribuya
exitosamente a que la entidad tenga un ambiente de control que funcione en base
al logro de sus metas y la realizacién de sus objetivos en la empresa a corto,

mediano y largo plazo.

Sin embargo, Terreros (2021), afirma que el control interno es un tema muy
relevante para todo el mundo empresarial, ayudando a superar diversos peligros
que pueden poner en riesgo el logro de los objetivos estratégicos. Por lo tanto, las
organizaciones necesitan implementar un sistema de control interno adecuado al
tipo de organizacion, que permita optimizar la administracion financiera para

alcanzar las metas planteadas.

La presente investigacion se llevara a cabo en el mercado 8 de Setiembre, con la
finalidad de determinar cudl es la influencia del control interno como medio en la
toma de decisiones de los comerciantes de abarrotes del mercado 8 de Setiembre.
Por tal que se ha detectado deficiencias como no contar con medidas sanitarias
eficientes, en innovacién y tecnologia, cada puesto no cuenta con cdmaras de
seguridad, cuando llueve no tiene una buena salida el agua y toda se acumula
dentro del mercado, hay mucha informalidad, por ello se genera desorden atrayendo
robos y generando desconfianza para realizar las compras del dia, y no cuenta con
personal que brinden seguridad.

Asimismo, es de mucha importancia que se conozca y se revise los componentes
del control interno como es la evaluacion del riesgo, el ambiente de control,

informacion y comunicacion, actividades de control y, por ultimo, el monitoreo para
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conseguir una buena toma de decisiones de los comerciantes de abarrotes Mercado
8 de Setiembre -Tumbes, y se pueda erradicar todas las deficiencias encontradas y

lograr eficientemente todos los objetivos trazados.

Con esta investigacion se pretende ayudar al mercado de abarrotes 8 de septiembre
- Tumbes a implementar un control interno y cada uno de sus componentes vaya de
la mano con la toma de decisiones de los comerciantes del establecimiento y
asimismo les permita visualizar cuales han sido los riesgos y debilidades en cada
una de las areas y al mismo tiempo ver el motivo por el cual la toma de decisiones
no se ha tomado correctamente. Del mismo modo ayudara a reducir los riesgos

presentados dia a dia, facilitando la mejora continua.

Segun Salcedo et al (2021), el control interno es visto como una herramienta que
incluye procesos integrales llevados a cabo por los duefios, funcionarios y
empleados de la entidad, disefiados para resistir los riesgos y garantizar el logro de
sus objetivos de gestidn. El uso del control interno requiere que todos ellos sean
vinculantes, la idealizacion sistematica y la verificacion del cumplimiento de las

tareas establecidas.

A nivel mundial se evidencia que los mercados globales y en particular el mercado
mexicano se esta desarrollando positivamente, ya que los clientes son el eje central
del mercado y reciben mas facilidades y comodidad al momento de la compra.
Asimismo, muestra como las empresas anhelan una relaciébn mas cercana con sus
clientes para brindarles mejores oportunidades de compra y uso de productos
necesarios al momento de la compra. El mercado es bastante dinamico ahora y
constantemente surgen nuevas tecnologias que ayudan al consumidor a tener una

variedad de opciones y obtener un producto o servicio, Alvarez (2020).

Las organizaciones evolucionan una y otra vez como producto de la globalizacion,
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alcanzando escala global con la disposicion de los mercados y organizaciones en
general a expandirse. El resultado es la mejora y el desarrollo del instrumento y el
proceso de negociacion. Tal es asi que la tecnologia cientifica, econdémica y cultural
obliga a los altos directivos y responsables de la direcciobn de los organismos
publicos y privados a actuar de acuerdo con un conjunto de métodos, fomenta la
adopcién de pautas de coordinaciéon o medidas simples y uniformes, es decir, un
sistema de controles internos apropiados, que asegure operaciones comerciales
eficientes, adecuadas y seguras (Menéndez, 2018).

Ante ello uno de los problemas principales en los negocios de abarrotes en el
mercado 8 de setiembre en Tumbes, es la compra excesiva de bienes para la venta,
mala atencion a clientes, miedo de contratar a mas personas para que apoyen en
las ventas; causando un mal control interno por parte del duefio y/o representante
legal en el negocio, esto por no tener claro lo fundamental que es el control interno
en los negocios; tal es asi para Velasquez et al (2018), resalta que un sistema de
control interno facilita el diagnéstico continuo, por su propia naturaleza, de las
dificultades que suelen presentarse en los procesos comerciales, administrativos y

contables de un negocio.

Por ello la compra de bienes para la venta en exceso, es causada por no tener
registrado los productos que ingresan y salen, generandose inconsistencia en el
registro de sus inventarios; Llevando asi a que los productos para la venta se
pierdan, es decir se malogran, vencen, en otras palabras, sufran de desmedro. Sin
embargo, muchos de los duefios no toman mucha importancia a las necesidades
del consumidor, asi como también la eficiente atencion a cada uno de los clientes,
conllevando a que se pierdan muchas ventas a diario; Ademas la falta de contrato
de personal que apoyen genera deficiencias, principalmente en las ventas donde
hay demasiada afluencia de clientes, como las horas puntas, los dias feriados y
fines de semana; ya que esto sucede por la desconfianza al personal, ahorro de

costos, en otras palabras, desconocimiento al control interno.
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De esta manera para Cortes (2019), resalta que el valor que representan, las
pequefias empresas deben contar con controles internos Utiles para ayudar a
identificar los problemas internos en la organizacion, las personas de negocios no
creen que los controles internos sean necesarios, por lo que no se preocupan por
ello. A pesar de que muchas empresas sufren pérdidas econémicas, incluida la
pérdida de activos como dinero, bienes, compras y ventas; simplemente por
desconocer los componentes del control interno como medio de influencia en la
toma de decisiones.

Todo lo mencionado anteriormente se evidencia por las malas decisiones tomadas
expresamente por cada uno de los comerciantes, pensando solamente en el corto
plazo dejandose llevar por su sentido comun y experiencia; dejando de lado los
conocimientos que hay que adquirir antes de tomar una buena decisién que le
genere mejores y buenos resultados. Tal es asi para Lima & Colmenérez (2020), la
toma de decisiones en los negocios se caracteriza por un predominio de un estilo
de pensamiento estratégico (propio de empresas con mayor interés en el uso de
herramientas tecnoldgicas y datos para la buena gestion), que contrasta con una
propension a formas de pensar tradicionales o irracionales (comunes en empresas

pequefias y centralizadas).

Por tanto, la toma de decisiones implica situaciones que se deben afrontar cada
dia, independientemente de su naturaleza y objetivos. Es por eso que al momento
de tomar una buena decisién se debe de considerar diversos factores, ya sea costo,
estrategia, oportunidad o riesgo, ya que son criterios importantes para cualquier
persona que tenga un negocio, caso contrario sera una mala decision que le

generara no llegar al objetivo propuesto (Requejo & Sanchez, 2019).

De esta manera la indagacion tendra por objetivo general, determinar el Control
Interno como medio de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de

abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023. La importancia de la
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investigacion, radica en que sus decisiones sean mejores y den buenos resultados,
basadas en el conocimiento de los duefios acerca de los componentes del control
interno, tales como su ambiente de control, la evaluacion del riesgo, la respuesta a
los riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacién; Y por ultimo

el monitoreo que el comerciante siempre debe de dar a su negocio.

Asimismo, la investigacion ayudara a los duefios y/o microempresarios dedicados
al comercio de abarrotes en general situados en sectores locales, regionales y
nacionales, permitiéndoles tener en claro la importancia del control interno como
medio de influencia en cada una de sus decisiones; Ello conllevara a mejoras en su
personal siendo mas activo y eficiente, equilibrio de sus inventarios evitando
perdidas de sus bienes para la venta; Y sobre todo una mejor atencion para la
demanda de clientes; Esto les reducira la incertidumbre que se crea a la hora de
tomar una decisibn, mas aun si surgen eventos inesperados tales como clientes
mas selectivos y la competencia de su entorno; Finalmente hay que tener en cuenta
que las personas emprendedoras con negocio, solo implementan decisiones
basadas en su propia experiencia, ignorando otros factores importantes que
provienen del control interno.
La indagacion fue formulada con la siguiente pregunta ¢ EI Control Interno como
medio influye en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado
8 de Setiembre-Tumbes 2023? Ante ello sus interrogantes especificas fueron:
P.E.1: ¢ El ambiente de control como medio influye en la Toma de decisiones de
los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023?
P.E.2: ¢La evaluacion del riesgo como medio influye en la Toma de decisiones
de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023?
P.E.3: ¢ La respuesta al riesgo como medio influye en la Toma de decisiones de
los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 20237
P.E.4: ¢ Las actividades de control como medio influyen en la Toma de

decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
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20237
P.E.5: ¢La informacion y comunicacibn como medio influyen en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
20237
P.E.6: ¢El monitoreo como medio influye en la Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 20237

De esta manera se vio justificada la presente investigacion debido a los problemas
que tiene el mercado de abarrotes 8 de Setiembre, en cuanto a no tener registrado
los productos que ingresan y salen, generandose inconsistencia en el registro de
sus inventarios, mas aun el exceso en la compra de productos para la venta, sin
mantener el equilibrio en la demanda del cliente, produciéndose que los productos

se malogren, venzan, no recuperandose lo invertido.

Asimismo, muchos de los duefios no toman la gran importancia a las necesidades
del consumidor, asi como también la eficiente atencion a cada uno de los clientes,
perdiéndose muchas ventas a diario, ademas a esto sumarle la falta de contrato de
personal que apoyen en las ventas, ya que existe afluencia de clientes, en horas
puntas, dias feriados y fines de semana, simplemente por la desconfianza al
personal en estos tiempos y ahorrarse los costos que implican ello, en otras
palabras por creer que con esas decisiones generan un gran beneficio para ellos ya

gue desconocen de la importancia del control interno en la toma de decisiones.

Ante ello el motivo de la indagacién se ve orientado a que los comerciantes,
empresarios; Principalmente los que se dedican al rubro compra y venta de
abarrotes en el Mercado 8 de Setiembre-Tumbes, solo implementan decisiones
basadas en su propia experiencia, ignorando otros factores importantes tales como
los que provienen del control interno, basados en el desconocimiento de los duefios

y/o propietarios de la gran influencia que tienen los componentes del control interno,
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tales como el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, la respuesta a los

riesgos, las actividades de control, la informacion y comunicacion, el monitoreo.

Cabe precisar que de acuerdo a Solano (2022), hace mencién que para, que los
duefios y/o propietarios de negocios deben entender la estrategia, la técnica y el
procedimiento implicito en cada toma de decisiones y saber cOmo ejecutarla, de

esta manera es mas eficaz la toma de decisiones.

Por otro lado, es importante destacar que el control interno es fundamental por ser
una herramienta de gestion permanente que ayuda al logro de los objetivos
empresariales y contribuye a una vida eficiente, eficaz, ética y transparente dentro

de cualquier organizacion (CGR, 2020).

Se considera que la investigacion seré de utilidad para todos los comerciantes del
mercado de abarrotes 8 de septiembre, Tumbes, comerciantes que se dediquen al
mismo rubro en el ambito local, regional y nacional, y también en el ambito
académico a estudiantes investigadores; Debido a que les permitira obtener
informacion confidencial que les servird para que puedan comprender y llevar a
cabo el control interno como medio de influencia en la toma de decisiones de su
negocio; Implementando el desarrollo de estrategias innovadoras para la toma de
decisiones operativas y de gestion; Cabe resaltar que es fundamental que los
duefios de las microempresas dedicadas a la venta de abarrotes deben de tener en
cuenta los controles internos para facilitar la diversificacion y/o reduccion de los

riesgos en cada decision que deban tomar.

Finalmente, esta investigacion determinG6 como el control interno influye
positivamente como medio en la toma de decisiones de los Comerciantes de
abarrotes Mercado 8 de Setiembre -Tumbes 2023, por ello Mendoza et al (2018)

explica que se ha convertido el control interno actualmente en uno de los pilares de
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las organizaciones empresariales, ya que proporciona una vision clara de la
eficiencia y eficacia de las operaciones de una empresa; asi como la confiabilidad
de cumplimiento de los registros, normas y reglamentos aplicables y su aplicacion
en la produccion.

Para desarrollar la investigacion se estudio y analizé el objeto de estudio referido al
control interno como medio de influencia en la Toma de decisiones de Comerciantes
de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes, en el periodo 2023. Con el fin de
ayudar a que los comerciantes del establecimiento tomen las mejores decisiones
para el beneficio de sus negocios y de ellos. Sin embargo, la finalidad por el cual se
eligio el tema, fue que en dichos establecimientos como son los puestos de
abarrotes presentan problemas que repercuten en el entorno interno y externo del
negocio; siendo su limitacién temporal el afio 2023 y limitacidbn geogréfica el
mercado 8 de setiembre; de esta manera se plante6 como objetivo general:
Determinar el Control Interno como medio de influencia en la Toma de decisiones
de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023; y como
objetivos especificos: O.E.1: Determinar el ambiente de control como medio de
influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8
de Setiembre-Tumbes 2023. O.E.2: Establecer la evaluacion del riesgo como medio
de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado
8 de Setiembre-Tumbes 2023. O.E.3: Determinar la respuesta al riesgo como medio
de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado
8 de Setiembre-Tumbes 2023. O.E.4: Identificar las actividades de control como
medio de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023. O.E.5: Evaluar la informacién vy
comunicacion como medio de influencia en la Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023. O.E.6:
Identificar el monitoreo como medio de influencia en la Toma de decisiones de los

Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Bases tedricas - cientificas

2.1.1 Definicion del Control interno
El Control Interno asegura que la informacion contable sea confiable contra el
fraude, brindando eficiencia operativa y eficacia para la realizacion de las
actividades. El sistema de control interno es muy importante para una entidad
porque integra las reglas y procedimientos para el flujo de toda la informacién
administrativa financiera, en detalle para las diversas operaciones que realiza la
entidad. El control interno beneficia a la empresa al brindar confianza sobre la

imparcialidad de los estados financieros. (Vivanco, 2019).

Segun Esquivel (2022), sefiala que el control interno es un enfoque procedimental
para establecer que los activos de la entidad se mantengan intactos mediante el
mantenimiento de registros contables, que tenga pleno control y supervision de los
activos de la entidad, y demostrara que también brinda transparencia y logre sus

objetivos.

El control interno es un procedimiento llevado a cabo por la junta directiva,
administracion y otro personal basado en establecer tacticas en toda la
organizacion, disefiado para detectar eventos potenciales que alcanzan influir en la

organizacion (Infante Carrasco, 2020).

Por otro lado, Prado (2022), menciona que el control interno es una herramienta de
gestion que se utiliza para garantizar una estabilidad razonable y alcanzar las metas
trazadas por la organizacién; para esta dimension: control ambiental, evaluacion de
peligros, control profesional, informacion y comunicacion, supervision y control

comprender las estrategias organizacionales; asi como procedimientos
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debidamente clasificados y convenidos, ademas de las medidas adoptadas por la
empresa, que aseguren la estabilidad de sus recursos, la confiabilidad de la
informacion contable, el mantenimiento y medicion de la eficacia de las operaciones
y el apego a los planes; cumplimiento con las normas, métodos y reglamentos

establecidos.

Segun Melendrez (2016) indica que el control interno es un procedimiento incluido
en los procesos organizaciones, es decir permiten a la direccion llevar a cabo
decisiones que conlleven a resultados positivos para la organizacion; mediante
manuales, politicas y formularios claros y precisos que no perjudiquen la visién de

la empresa.

2.1.1.1 Componentes del control

a. Ambiente de control
Para Romero (2019), el ambiente de control interno es el area que afecta a los
miembros de una empresa y controla sus actividades. Este componente es la base
de riesgos y su gestién corporativa, ya que proporciona composicion y disciplina,

por ello también afecta a todos los elementos de los riesgos su gestion.

Asimismo, para Romero (2019, pag. 4), sugiere que el ambiente de control es el
primer componente de un sistema de control interno (SCI). El ambiente de control
comprende una secuencia de elementos que estan presentes en la organizacion y
establece pardmetros tanto especificos como implicitos para el funcionamiento del

sistema de control interno.

Por otro lado, Santillan (2021), permitir que la organizacién tenga la confianza para
ejecutar procedimiento encontrado con errores significativos, lo que nos permite

utilizar y evitar el uso indebido de los recursos de la empresa, habilitar el
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mantenimiento de registros eficientemente y de tal manera que también se obtenga
el resultado de los estados financieros, metas de manera objetiva y una

presentacion economica y financiera real de la organizacion.

A.l. Integridad y valores éticos
Un clima ético intenso en una organizacion y en todos sus niveles es la base para
la paz de la organizacién, de todos los recursos y de la sociedad en su conjunto.
Esto ayuda en gran medida a la eficacia de las politicas y los sistemas de control de
la empresa, asi como a la funcién de influir en el comportamiento que ni siquiera los
sistemas de control mas eficaces son capaces de realizar (Rodriguez, Maria;

Castanio, Carlos, 2020, pag. 3).

La dificultad para hacer cumplir los valores éticos radica en la necesidad de proteger
los intereses de varias partes potencialmente en conflicto. Por ello, lograr un
equilibrio entre los intereses de la direccion, la organizacion, los empleados, los
proveedores, los clientes, los equipos de beneficio y el publico es una tarea
fundamental. La seleccién incorrecta de metas y objetivos dentro de la misma
organizacion puede dificultar el logro de un comportamiento ético y puede incitar a
las personas que trabajan alli a participar en conductas fraudulentas, ilegales y poco
éticas. Enfasis ejemplar en ensefiar resultados a corto plazo, promover condiciones
que el personal debe cumplir, y si no paga por esto, estara tentado a hacerlo para

proteger sus propios intereses. (Rodriguez, Maria; Castafio, Carlos, 2020).

A.2. Administracidn estratégica.
La gestidon estratégica es una poderosa herramienta de diagnadstico, investigacion y
toma de decisiones que permite a las organizaciones enfrentar los desafios del
campo y responder al cambio con esfuerzos sistematicos dirigidos a lograr una

mayor eficiencia y calidad. En otras palabras, es un proceso de evaluacion
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constante del trato que implica definir metas a largo plazo, desarrollar estrategias y
encontrar los recursos para alcanzarlas (UNILA, 2022).

Ante ello se deduce que la administracion estratégica es el proceso de evaluacion
sistemética de un negocio para definir metas a largo plazo, identificar metas y
objetivos, implementar tacticas para lograrlos y asignar recursos para llevarlos a
cabo.

A.3. Estructura organizacional

Para Quiroa (2020) se refiere a la forma en que se definen las responsabilidades y
funciones que debe cumplir cada uno de los miembros de la organizacién para

alcanzar las metas propuestas.

Mientras tanto para Jaime (2022), la perspectiva organizacional es una forma de
asignacion de roles y responsabilidades que cada integrante de la empresa debe
desempeiniar para lograr las metas propuestas. Cada organizacion debe planificar
su proceso de trabajo y conceptualizar los cargos y responsabilidades de las
personas que se incorporan a la organizaciéon en funcién de las necesidades de la

propia organizacion.

Asimismo, también se resalta que es un modelo de jerarquia que utiliza una
organizacion para facilitar la gestion de su trabajo y direccion. A través de la
composicién organizacional, la empresa define responsabilidades, roles y
funciones; fijar metas; crear procesos y definir protocolos y; tacticas de mejora del

disefio (Cenpromype, 2020).

A.4. Administracion de los recursos humanos

Los recursos humanos tienen que ver con el personal que labora en una
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organizacion, también se les conoce como capital humano o ingenio humano. El
departamento delegado del area abarca entornos y tiene funciones tan relevantes
como la contratacion de empleados superiores, su formacion, la gestion de su

rendimiento y la mejora de su productividad (Armijos & Bermudez, 2019).

Por otro lado, la administracion de recursos se basa en la organizacion, planificacion
y asignacion adecuadas para ejecutar productos y servicios de manera efectiva
(Armijos & Bermudez, 2019, pag. 5).

Asimismo, es de importancia porque tiene como obijetivo ser eficiente y hacer mas
con menos. No solo estamos hablando de tener suficientes personas y recursos
para hacer un trabajo, sino también de encontrar el equilibrio adecuado y aprender
a reconocer qué herramientas, personas y procesos son los adecuados para
completar los proyectos y las metas a alcanzar en la organizacién (Armijos &
Bermudez, 2019, pag. 7).

A.5. Asignacién de autoridad y responsabilidad
En las organizaciones estan estrechamente relacionados. Esto significa que deben
delegar la autoridad correcta para llevar a cabo sus responsabilidades (Hernan &
Murillo, 2019).
Hay una interaccion entre los dos conceptos por dos razones.
[) En primer lugar, si a una persona se le da la responsabilidad sin la autoridad
suficiente, es posible que la persona no se desempefie mejor y alcance las metas

deseadas.

II) En segundo lugar, si se encomiendan facultades excesivas a un sujeto sin cumplir
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con sus responsabilidades, de alguna manera se abusa de las facultades

encomendadas.

Autoridad:

son derechos o poderes asignados a los ejecutivos o gerentes para lograr objetivos
organizacionales especificos. Un gerente no puede funcionar con eficacia sin la
debida autoridad. La autoridad es el principio estructural de la organizacién, apoyo
completo para el trabajo administrativo. Sin el rol, el administrador no es
actualmente un administrador. Porque no puede hacer que otra persona complete
su péliza. La autoridad es una de las bases de las organizaciones formales e
informales. Las corporaciones no pueden existir sin autoridad. Demuestra el
derecho y el poder para tomar decisiones y da direccidon y orientacion a los
subordinados. La delegacion de autoridad desde arriba no es suficiente, debemos
aceptar la delegacion desde abajo, es decir, de los subordinados. Es decir, los roles

fluyen hacia abajo.

Responsabilidad:

Es la obligacion de las personas implicadas en realizar la tarea asignada a la medida
de su modalidad, bajo la direccién de su jefe inmediato. Es decir, cuando se habla
de responsabilidad se refiere a la obligacién de un subordinado de concientizar la
funcion solicitada por su superior y bajo ello llevar a cabo los objetivos propuestos
(Hernan & Murillo, 2019, péag. 4).

b. Evaluacion del riesgo

Para Bosque (2016), la evaluacion del riesgo de una entidad es la informacion
financiera, identificacidn, investigacion y control de peligros significativos en la
preparacion de Estados financieros que pueden no ser presentados fielmente

Consenso de normas juridicas vigentes y de expertos.
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Se trata de un proceso destinado a evaluar la gravedad y frecuencia de estos
hechos, un peligro que no se puede evitar por completo (Urdanegue, 2016).

Segun Santillan (2021), es la identificacion de peligros de una manera conveniente
que ha sido convertido en un mecanismo muy importante en la gestion financiera,

este como entidad se desarrolla en un entorno més global.

B.1. Planeamiento de la administracién del riesgo

La planificacion y gestion de riesgos se refiere a los planes estratégicos destinados
a anticipar los peligros de un plan en accion. Las tacticas de gestion de riesgos se
llevan a cabo en toda la organizacion. El grado de trascendencia afectara a la
planificacion en funcién del porcentaje de recursos mostrado y de los medios
utilizados a lo largo de la ejecucion de este proyecto (Palacios & Nufiez, 2020).

Las organizaciones de gestion de riesgos se basan en la conceptualizacion de como
se realiza la ocupacién de la gestion de riesgos en la planificacion. Estamos
hablando de estrategias estratégicas donde se definen tacticas de manejo de
peligros. Las tacticas de manejo de peligros se llevan a cabo a nivel organizacional.
El valor de la planificacidn, ya sea econdmica o estratégica para la empresa, influye
en la importancia que se le da a la gestién de riesgos, la proporcion de los recursos
destinados y los instrumentos utilizados (Palacios & Nufiez, 2020, pag. 9).

B.2. Valoracion de los riesgos

Permite identificar e investigar cada uno de los peligros que enfrenta una
organizaciéon para asi poder lograr cada uno de los objetivos planteados, tanto de
fuentes internas como externas significativas. Es decir, cada peligro que semeja a

la empresa es identificado antes de que pueda causar problemas al mismo e
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interrumpa los objetivos propuestos (Palacios & Nufiez, 2020, pag. 21).

c. Respuestaalos riesgos

Para Guerrero (2019), la organizacion de respuesta al riesgo se basa en el
desarrollo de procedimientos y técnicas para mejorar las oportunidades y minimizar
las amenazas que impactan en los objetivos del proyecto. Este suele ser el proceso
de gestion de riesgos mas relevante, ya que es donde se toman decisiones sobre
como responder a cada riesgo identificado; en la cual para tener una mayor

profundidad acerca de la respuesta al riesgo tenemos los siguientes indicadores:

C.1. Andlisis de los riesgos potenciales

se refiere a que una ves determinado el plan anual medidas de control, se debe
analizar los riesgos mas relevantes correspondientes a los productos, que son la

razon de ser del negocio.

C.2. Probabilidad e impacto de los riesgos

Tiene que ver con el plan anual medidas de remediacion que se refleja en cada
debilidad y deficiencia en la compra y venta de productos, servicios de cualquier

organizacion.

d. Actividades de control

Segun Santillan (2021) , son procedimientos que consisten en la correcta ejecucion
de pdlizas que buscan acreditar el funcionamiento de actividades que ayuden a

evitar riesgos que afecten a las entidades. La metodologia de control interno se lleva
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a cabo sobre todas las normas y las actividades de clasificacion, integran puntos

tales como aprobaciones y procedimientos de aprobacion.

Por otro lado, Rodriguez (2020), son ocupaciones establecidas por politicas y
procedimientos que ayudan a garantizar que se cumplan las normas

administrativas.

D.1. Segregacion de funciones

La segregacion funcional es un método utilizado por las organizaciones para dividir
las responsabilidades de muchas profesionales relacionadas con la preparacion de
estados financieros, incluida la aprobacion y registro de transacciones y la garantia
de la custodia de los activos (INCP, 2021).

D.2. Evaluacion de costo beneficio
La evaluacion de funciones tiene como objetivo garantizar que una misma persona
no pueda acceder a mas de una responsabilidad en el sistema y pueda realizar
tareas o transacciones que conduzcan a fraude o errores de finalizacion sin filtros
adicionales. Si bien el cumplimiento normativo es la base principal que conduce a
la implementacién de un esquema adecuado de separacion de funciones, las
empresas deben utilizar este tema para mejorar los controles internos y reducir el

riesgo de fraude (Bonilla, 2019).

D.3. Evaluacion de desempefio
Para Alveiro (2019, pag. 4), se refiere a un instrumento que mejora y ayuda la
administracion de recursos humanos al brindarle una mejor perspectiva sobre el
desemperio de todos los ayudantes. Muchas veces esta evaluacién se ve como algo
gue no es fundamental o se realiza como uno de los procesos burocraticos

organizacionales.
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Por otro lado, la evaluacion del desempefio es una herramienta que permite resolver
una de las tareas mas relevantes del departamento de Recursos Humanos: medir
el ingenio y el desempefio de la fuerza laboral. Seleccionar el programa de
evaluacion de desempefio mas efectivo que se ajuste a nuestras necesidades
organizacionales nos ayudard a identificar errores y necesidades en la

administracion de recursos humanos (2019, pag. 6).

D.4. Controles sobre el acceso alos recursos y archivos
El control de acceso es un elemento clave de la igualdad porque determina quién
tiene permiso para acceder a qué datos, aplicaciones y recursos y en qué

circunstancias (2019, pag. 8).

Los controles de ingreso evitan que personas internas y otros usuarios no
autorizados obtengan informacion confidencial (como datos de clientes o propiedad
intelectual). También reduce el riesgo de filtraciones de datos de los empleados y
mantiene a raya las amenazas web. En lugar de administrar manualmente los roles,
las empresas mas estables siguen las reglas de administracion de identidades y de
inicio de sesién para hacer cumplir las érdenes de control de inicio de sesion (2019,

pag. 18).

e. Informacion y comunicacién

Segun Ponse & Peréz (2022), la informacion y la comunicacion es una de las
caracteristicas de los controles internos de una empresa. Ambos conceptos se
refieren al proceso de recopilar y compartir informacion relacionada con los
controles en una organizacion. Este proceso es efectivo cuando incorpora un
sistema de informacion que proporciona a cada miembro del personal un
conocimiento basico de la gestién interna de proyectos y procesos.

por otro lado, la Contraloria General de la Republica (2020), se relaciona con la
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informacion (interna y externa) que una empresa necesita para realizar funciones

de control interno que contribuyan al logro de sus objetivos.

E.1. Calidad y suficiencia de la informacion

La calidad del sistema de informacion es sinonimo de excelencia, costo,
cumplimiento de especificaciones internas y expectativas del comprador. Obtener
este titulo requiere comprender el uso adecuado de la tecnologia, utilizar las
mejores practicas de la industria y minimizar los errores operativos. Las
organizaciones que alcanzan estos estandares de calidad pueden aumentar sus
resultados aprovechando las aplicaciones mas accesibles y Utiles y ajustandose a
la demanda de una manera méas inmediata y proactiva (Ponse & Peréz, 2022, pag.
4),

E.2. Comunicacién interna

La comunicacion interna tiene como objetivo mantener una buena conexioén con los
empleados de la organizacion. Su origen esta asociado a facilitar la comunicacién
entre los miembros de la organizacion y motivarlos a realizar su trabajo con eficacia.
Por otro lado, la forma mas facil de descomponer la comunicacion interna es pensar
en una jerarquia organizacional o una organizacion dividida en grupos. A medida
que las organizaciones crecen y surgen diferentes conjuntos con diferentes roles,
sigue siendo esencial mantener informados a todos los empleados. La
comunicacién interna reduce la confusion y actia como unificador general dentro

de la organizacion. (Ponse & Peréz, 2022, pag. 5)

E.3. Comunicaciéon externa

Para Ponse & Peréz (2022, pag. 3) la comunicacion externa es el intercambio de
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informacion fuera de la organizacién. Es la forma en que una organizacién se
comunica con el mundo exterior utilizando diversos canales y propositos. La
comunicacion externa se define como un grupo de actividades de informacién que
una empresa realiza a actores y agentes externos, desde clientes y proveedores
hasta inversores o la sociedad, con el fin de crear, mantener o mejorar la interaccion

entre la empresa y diversas audiencias.

f. Monitoreo
Segun Calle (2022), esto se refiere a un mecanismo de auditoria que identifica
fallas, verifica que los controles internos estén efectivamente disefiados y continten

funcionando correctamente.

Sin embargo, Terreros (2021), el monitoreo es responsable de confirmar que cada
una de las operaciones se realice correctamente y las metas se alcancen en tiempo
y forma. De este modo, el monitoreo continuo brinda a las organizaciones la

oportunidad de realizar mejoras oportunas.

F.1. Implantacion y seguimiento de medidas correctivas.

Este método se utiliza para verificar y mantener el control del cumplimiento de la
implementacion de las acciones correctivas recomendadas en los informes
resultantes de las actividades de control realizadas por el 6rgano de control
institucional (MAPRO, 2019).

F.2. Supervision.

Para la Contraloria General de la Republica (2020), se refiere al conjunto de

profesiones de control que intervienen en los procesos y actividades de supervision
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del organismo con el objetivo de su evaluacion y mejora continua.

Segun Terreros (2021), este seguimiento se realiza a través de revisiones
periodicas realizadas por los gestores. Durante esta revision periddica, también
tienen la oportunidad (o deben) tener en cuenta puntos externos como la evaluacion
de un auditor o consultor, comentarios de terceros o estas mismas quejas de los
consumidores.

2.1.2 Toma de decisiones

La supervivencia de las empresas hoy en dia depende cada vez méas de las
decisiones que se toman y de su calidad (desde el punto de vista de la informacién
utilizada). Sin embargo, las decisiones actuales dificilmente pueden tomarse de
manera individual o separada, la cooperacién de muchas personas que aportan su
experiencia es fundamental para poder superar la complejidad de los problemas de
la toma de decisiones; Asimismo, la toma de decisiones es un proceso en el que
una persona elige entre alternativas o formas de resolver diversas situaciones de la
vida. La toma de decisiones consiste esencialmente en elegir entre las opciones
disponibles para resolver un problema actual o posible (incluso si el problema

subyacente no esté claro). (Garza & Salinas, 2019)

Las decisiones no son algo que nace y muere en un tomador de decisiones, 0
incluso en un grupo de tomadores de decisiones involucrados en la toma de
decisiones. En el proceso de toma de decisiones intervienen agentes, tanto activos
como pasivos, que inciden directa e indirectamente en la decision, en la forma de la
decision que se toma definitivamente o incluso en el proceso que se seguira para
tomar la decision. Lo interesante de estos agentes es que no intervienen en la toma
de decisiones y no es su responsabilidad tomar la decision, es mas, en algunos
casos nos encontramos con agentes que no tienen absolutamente nada que ver con

la decision a tomar; sin embargo, no somos conscientes de que hay decisiones en
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cada proceso, por ende, dichas decisiones influyen positivamente. La teoria de
juegos aplicada al proceso de toma de decisiones nos acerca a estos conceptos,
pero se limita a tratar situaciones en las que los implicados estan "todos jugando al
mMismo juego” pero no tiene en cuenta la influencia de los demas. que "no participa
en el juego". En ese sentido, las decisiones no nacen ni mueren dentro de quien
toma las decisiones, ni siquiera dentro del grupo de tomadores de decisiones

involucrados en la toma de la decision (Navia & Stefanu, 2019).

Asimismo, segun Aguado (2023), la teoria de la utilidad esperada ha sido
considerada durante décadas como un modelo normativo de eleccion racional en la
toma de decisiones econdmicas frente al riesgo, asumiendo que el comportamiento
de la sociedad respetara sus axiomas. Asi, segun este modelo, la utilidad esperada
que se conferiria a una persona al enfrentarse a una loteria se calcularia como la
suma de las utilidades de los diferentes pagos, multiplicada por sus respectivas
probabilidades, de modo que el decisor elegiria la alternativa que tenga una mayor
utilidad esperada. Sin embargo, este enfoque ha sido cuestionado desde la
Paradoja de San Patricio. Finalmente, este enfoque plantea grandes dificultades a
la hora de evaluar razonablemente las circunstancias en las que determinados
acontecimientos ofrecen pagos muy elevados que pueden obtenerse con

probabilidades muy pequefas.

Ante ello se puede decir que la eleccion es el proceso mediante el cual se elige
entre alternativas o formas de resolver diversas situaciones de la vida. Ciertos
componentes tienen la capacidad de influir en las elecciones que hacemos a diario

a través de diversas técnicas y practica.

2.1.2.1 Calidad de decisién

Segun Garza & Salinas (2019, pag. 3), uno de los beneficios de la calidad de la
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eleccion es poder saber si tomo la decision correcta en el momento de la eleccion.

Por otro lado, Salinas (2013), una vez que haya discutido sus opciones estratégicas,
debe asegurarse de que esta logrando contenido de calidad y debera seguir los
pasos correctos para hacerlo. Sin embargo, no debemos descuidar el compromiso
de las personas clave que deben permitir una adecuada colaboracién desde el

principio.

a. Precision, integridad y consistencia

La integridad de los datos se refiere a la precision y consistencia (validez) de los
datos durante su vida atil. Después de todo, los datos comprometidos son de poca
utiidad para la empresa, y mucho menos los peligros de perder datos
confidenciales. Por lo tanto, mantener la integridad es un enfoque central de muchas
soluciones de seguridad empresarial. Se refiere a la cualidad de la integridad, y
también puede referirse a la inocencia de la virginidad. La integridad es el estado
de ser todo o tener todas sus partes, es todo, pleno. Un todo es algo en el que todas

las partes estan intactas (Garza & Salinas, 2019, pag. 7)

b. Validez, oportunidad y accesibilidad de la informacion

Segun Guenaga & Barbier (2021), es verdadero o casi verdadero. Los hallazgos se
consideran validos cuando el estudio esta libre de errores. Los errores o sesgos en
el desarrollo de las encuestas se deben a problemas metodoldgicos y se pueden

agrupar en tres categorias.

La oportunidad: Se refiere a cualquier situacion en la que es posible alguna mejora

en la economia, la sociedad, el trabajo, etc.
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Accesibilidad de informacion: Se entiende por informacion de accesibilidad aquella
gue se facilita en un formato que permite a todos los usuarios y alumnos acceder a

los contenidos “en igualdad de condiciones con los demas.

2.1.2.2 Aspectos Motivacionales

Segun Guenaga & Barbier (2021, pag. 6), destaca que la misma persona tiene
diferentes puntos de motivacion segun el momento y la situacion. Lo que logra una
organizacion es el resultado de los esfuerzos de todos los grupos de personas.
Nada crea mayor compromiso que sentirse bien. Un ingrediente esencial de un

individuo motivado es hacer las cosas bien.

a. Preferencias, expectativas y aspiraciones del decisor.

Por otro lado, Valderrama (2019), afirma que revelar su autoconocimiento y
autoevaluacion de sus tendencias y habilidades para el andlisis de una u otra
profesion y su capacidad para realizar autodeterminaciones, se encuentra en este
proceso por voto. Es por ello que el proceso exploratorio constituye el escenario
preeminente en el que se desarrolla el desarrollo de capacidades de voto

responsable y profesional.

Porque la autodeterminacion integra magnitudes cognitivas y motivacionales en la
eleccion profesional, a partir de la asuncion de una posicion personal y
comprometida en el proceso exploratorio, constituye un factor sustancial en la

capacidad de voto de los profesionales responsables.
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b. Intereses, satisfaccion y seguridad del decisor.
El comportamiento del consumidor se define como el conjunto de acciones fisicas,
mentales y emocionales que realiza una persona para satisfacer sus necesidades
al seleccionar, comprar, evaluar y utilizar bienes y servicios.
Son comprensibles todas aquellas actividades internas y externas que realiza una
persona o grupo de personas para satisfacer sus necesidades (Valderrama, 2019,

pag. 2)

2.1.2.3 Modelo de decision.

Es un sistema o proceso que las personas pueden seguir o imitar para asegurarse
de tomar las mejores decisiones. Los modelos facilitan el proceso de toma de
decisiones al proporcionar orientacion para ayudar a las empresas a sacar

conclusiones beneficiosas (Valderrama, 2019, pag. 1)

a. Modelo racional limitado.

Segun Valderrama (2019, pag. 4) la idea de la racionalidad acotada se basa en que
al tomar una decision es casi imposible hacer una eleccién perfecta ya que siempre
esta influenciada por los conocimientos, habitos, habilidades y pensamientos
inconscientes del decisor, y los posibles conflictos de interés. Relevante para los
intereses de la organizacién y debido a la falta de toda la informacion necesaria para

la toma de decisiones

b. Modelo Racional Politico.

La racionalidad politica es un tipo de racionalidad practica. Esto quiere decir que no
estamos hablando de una racionalidad externa a la accion, sino de una racionalidad

inherente a la accidn humana. Por tanto, solo es viable en conexién con un entorno
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representativo y objetivo. Frente a la racionalidad tedrica, que evalla los procesos
"desde afuera" para utilizar métodos o reglas que los ordenen para lograr objetivos
estratégicos, la razon practica evalla la probabilidad de accion "desde adentro” y
establece directrices para ello, espiritu, actuacion humana, métodos especiales,

constantemente individual, constantemente social. (Auat, 2019)

2.1.3 Sector comercio en el Perd.

Segun el Banco Central de Reserva (2022), el sector empresarial en Pera crecio un
7,5% en febrero de 2022 respecto al mismo mes de 2021, debido a mayores ventas
en todas las ramas de los sectores, tales como los dedicados a la compra y venta

de materia prima.

Las ventas al por mayor aumentaron 7,5%, impulsadas por mayores ventas de
articulos para el hogar (9,1%), maquinaria y equipo (5,7%) y alimentos, bebidas y

tabaco.

Las ventas minoristas aumentaron un 3,7 por ciento con respecto al afio anterior,
impulsadas por mayores ventas de prendas de vestir (92,8 por ciento) y

computadoras y software (24,2 por ciento).

Por otro lado, las ventas de farmacos y productos farmacéuticos disminuyeron (-
21,1%) debido a una disminucion de contagios por COVID-19. Las ventas y el

mantenimiento de automoéviles aumentaron un 21,6% interanual.

2.1.4 Abarrotes en el Peru

Segun el Banco Central de Reserva (2022) en octubre, las ventas en eventos de

supermercados e hipermercados aumentaron un +0,4 % interanual. Fue uno de los
55



eventos de mayor participacion del sector, cuyo desempefio en el mes reflejé la
mayor demanda de los hogares por la canasta basica de productos de primera

necesidad.

Por otro lado, las principales lineas de productos con mayor gasto incluyeron:
Alimentos (+13,1%) y Bebidas y Tabaco (+11,7%). Cabe sefalar que la
concentracion de renglones de productos como alimentos, menaje, bebidas y
tabaco se mantuvo sin cambios este mes, participando en el 89% de las ventas en

actividades de supermercados e hipermercados.

2.1.5 Puestos comercio de negocios abarrotes Mercado 8 de Setiembre en
Tumbes (En centro poblado Andrés Araujo Moran).

Segun Municipalidad Provincial de Tumbes (2023), para mayor fortalecimiento del
orden, la calidad del servicio; junto con serenazgo, policias municipales, inspectores
de salud y transito vienen participando de operativos para beneficio de la
tranquilidad de los usuarios. Cabe indicar que dicho mercado 8 de setiembre queda
ubicado en Av. Jacinto seminario Mz 29 en Andrés Araujo Moran- Puyango en la
Region de Tumbes.

Ante ello, en la visita, varios consumidores manifestaron su frustracion al
Subgerente de la comuna tumbesina, manifestando que no tenian posibilidad de
realizar compras porque no tenian posibilidad de transitar; Al mismo tiempo, los
comerciantes dijeron que apoyarian a un reordenamiento en dicho mercado.
Finalmente, el Subgerente de Ventas dijo que esta vez fue una visita inesperada
para informar y concientizar a los vendedores que no tienen posibilidad de bloquear
la via publica; Posteriormente, se repetiran las visitas para tomar medidas basicas

y asi brindar un punto de entrada seguro para los consumidores.
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2.1.5.1 Breve Resefia histérica

El mercado 08 de Setiembre es un centro de abastecimiento de tipo minorista que
comenzo a funcionar en 2005. Con una trayectoria de 18 afios, este mercado se ha
convertido en un clasico de la comunidad. El Mercado tiene capacidad para 128
puestos permanentes y tiene 120 puestos permanentemente activos. Tiene luz, si
tiene toma de agua, y si tiene desague. El pasar 08 de septiembre es administrado
por una junta directiva o propietarios.

El mercado 08 de Setiembre esta ubicado en Av. Jacinto seminario Mz 29 en Andrés
Araujo Moran- Puyango, en el distrito Tumbes, provincia Tumbes, regién Tumbes.

2.1.5.2 Misién y vision

Mision
” Como una organizacion comercial enfocada a la distribucion de
productos y seguir satisfaciendo plenamente al cliente a través del trato

humano e individual”.

Vision
“Fortalecer los servicios integrales de calidad para el abastecimiento de
productos al por mayor y menor, satisfaciendo las necesidades de cada

uno de los usuarios”.
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2.1.5.3 Propuesta de Organigrama para negocio de los puestos de
abarrotes.

Puestos de abarrotes

Fuente: elaboracion propia a propuesta de la autora.

2.2 Antecedentes

2.2.1 Nivel Internacional
Segun Arteaga y Cadena (2019), Escribié la disertacion “El Impacto de los
Controles Internos en el Desempefio de las Pequefas y Medianas Organizaciones
del Sector Comercial en el Estado de Quito - 2017” para establecer el impacto de
los controles internos en el desempefio de las pequefias y medianas
organizaciones. en el sector comercial en el estado de Quito - 2017. Los
procedimientos utilizados son cuantitativos, cientificos y observacionales. Los
resultados mostraron que, en Quito, las PYMES que aplican controles internos o
tienen interaccion directa con los controles internos son las mas rentables
financieramente. De la misma manera, las PYMES que no aplican controles internos
claramente sufren de un desempefio deficiente debido a varios componentes como

malentendidos, toma de decisiones inadecuadas, etc. La conclusién es que existe
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una alta frecuencia de controles internos en las organizaciones de desempefio del

sector comercial del Estado de Quito.

Para Castillo y Hidalgo (2019), el control Interno para Mejorar el Desempefio y
Liguidez de Equiservices SA 2019, Universidad de Guayaquil, tiene como principal
objetivo la elaboracion de un manual de control interno para mejorar el desempefio
y liquidez de la empresa Equiservices SA, para lo cual se ha propuesto una auditoria
aplicada. Descripcion - Redactada con un enfoque cualitativo-cuantitativo, la
poblacion de estudio son los empleados de la empresa, una muestra del mundo de
46 empleados; En este estudio se utiliz6 como procedimiento una encuesta y se
elaboraron formularios cerrados. Concluye que se ha demostrado que no existe una
guia de control interno que lo permita. Las empresas obtienen un control adecuado
y conveniente sobre los costos y gastos mas alla de lo que vieron el valor de su uso
para la organizacion que impuls6 a los empleados a realizar la funcionalidad mal
debido a la falta de métodos y directrices, también se concluyé que es necesario
elaborar un manual de control interno de la empresa que establezca politicas que
sean Guia para realizar correctamente las operaciones y optimizar continuamente

la Productividad y liquidez de la misma, que se ha visto perjudicada.

Por otro lado, Salinas (2020), sin embargo, en su disertacion titulada “Control Interno
y Optimizacién de la Gestién de Riesgos en Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli
Trpuk Ltda, 2018”7, la evaluacién del control interno es un panorama descriptivo
elaborado para una organizacion sobre temas relevantes como finanzas y gestion,
con la objetivo de establecer si los procesos y recursos se siguen utilizando
correctamente, a través de la gestion de riesgos, cuya funcion es detectar, estudiar
y actuar sobre los recursos peligrosos. El presente estudio tuvo como objetivo
evaluar la optimizacion del control interno y la gestion de riesgos en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Alli Tarpuk LTDA, 2018, para lo cual se inici6 identificando el

problema de analisis y explicando las metas con precision en base a disposiciones
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tedricas. Se aplicaron las encuestas y el modelo de evaluacién del control interno
COSO ERM 2017 a quienes tienen relevancia en este tema, con una evaluacion de
todos los principios y recursos que los caracterizan. Los resultados que revela la
cooperativa es que en situaciones recurrentes necesita la mediacién de un consejo
de regulacién y supervision que se involucre en la parte operativa del caso en el
ambito del crédito, no existe un codigo de ética, en el ambito de la estabilidad fisica
y electronico si no se cuenta con mapa de peligrosidad No se evalla el clima aliado,
por lo que se propone utilizar las recomendaciones recopiladas durante el desarrollo
del plan de investigacion para ayudar a mitigar los peligros que se manifiestan en
cada area de operacion.

2.2.2 A nivel Nacional
Segun Lea Quispe (2021), La presente investigacién, tuvo como objetivo general:
Describir la influencia del control interno en la gestién de almacén de las MYPES en
el Peru y de la empresa Productores y Comerciantes Asociados S.R.L. — Chimbote,
2019. La metodologia usada en la investigacion fue de tipo descriptivo, con un
disefio no experimental, para el recojo de la informacion se utilizé un cuestionario
aplicado al gerente de la empresa, encontrdndose los siguientes resultados: en su
mayoria los autores afirmaron que el control interno es una herramienta eficaz para
las empresas para identificar los puntos criticos, y asi prevenir los riesgos y
aumentar las oportunidades para el logro de los objetivos y asi mismo establecer
politicas de control que permitan obtener una informacion confiable para la toma de
decisiones. Se ha evidenciado que la empresa en estudio no estuvo empleando
correctamente los componentes del control interno por lo que no cuenta con un buen
Control Interno por ello es necesaria su implementacion. Se concluye que la mala
gestion de almacén en las MYPES es por la falta de control interno ya que no existe

un control que garantice el desarrollo de sus operaciones,

Para Esquivel (2022), el presente estudio abarca los controles internos y la gestion
60



financiera en la empresa comercial auxiliares de Jesus Maria en Lima 2022. Por lo
tanto, su proposito es establecer la interaccion entre el control interno y la gestién
financiera. Asimismo, utilizo un disefio transversal no empirico, se aplico un tipo de
investigacion correlativa con un enfoque cuantitativo. Los cuestionarios se utilizaron
como herramienta para todos los cambios, entonces, ¢,qué técnicas de investigacion
se utilizaron para recopilar los datos? El cuestionario consté de 25 preguntas sobre
variables de control interno y 20 preguntas sobre variables de control financiero,
similar a la poblacion, tiene 300 asistentes y la muestra tiene 40 asistentes. Por
tanto, concluimos que existe una interaccion entre el control interno y la gestion

financiera, resultando una correlacion de Pearson de 0,629.

Por otro lado, para Andrade (2021), El presente informe tiene por objeto determinar
como incide el control interno en la realizacion de elecciones en Industrias Fhavel
SAC”; y determinar aun mas como los controles internos afectan su ética y, en ultima
instancia, determinar como los tipos de oportunidades afectan su enfoque
comercial. El control interno ha sido disefiado como una herramienta para la gestion
de cualquier tipo de organizacion con el fin de obtener una seguridad razonable del
cumplimiento de sus fines institucionales y poder informar a sus grupos de interés
sobre su gestion. Esta es una gran herramienta contra el fraude contable y los
sistemas de control interno (SCI) implementados desde el informe COSO. Sin
embargo, las posibilidades pueden ser problemas que deben considerarse en el
contexto del control interno, asi como la implementacion de activadores de control
interno en una organizacion. Por ello, en la toma de decisiones se realiza un juicio
Optimo, de ahi su importancia, pues sugiere que la incertidumbre o situacion es
valorada y vista como profundamente adecuada. De esto se puede concluir que el
control interno es perjudicial para la igualdad de las empresas, su ética, la toma de

decisiones y la forma en que una organizaciébn maneja su trabajo en las empresas.
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2.2.3 A Nivel local
Para Ramirez (2021), en su disertacion “Sugerencias para Optimizar Componentes
Importantes del Control Interno de las Micro y Pequefias Empresas Nacionales: El
Caso de la Empresa Hotelera El Delfin EIRL - Tumbes, 2021” utiliz6 una
metodologia cualitativa, no empirica, detallada bibliografica y de casos. |,
introduccién de herramientas de revision, herramientas de registro bibliogréfico y
formularios de numeros cerrados. Llego a las siguientes conclusiones: Para el
Objetivo Especifico 1: Segun los autores de los antecedentes analizados, la mayoria
de las micro y pequefias empresas analizadas no cuentan con sistemas de control
interno, y el uso de sistemas de control interno conduce a: ser adecuado para
ofrecer un mayor desarrollo profesional. Con respecto al objetivo especifico 2: Con
respecto al cuestionario realizado para Hostal El Delfin EIRL, el logro de resultados
puede asegurar que la organizacion no cuenta con un sistema de controles internos.
Por ello, Hostal El Delfin EIRL se propone implementar un sistema de control interno
para mejorar el desempefio y administrar la profesion con el fin de lograr un mejor

crecimiento en la organizacion.

Por otro lado, Infante (2020), el presente estudio tiene como objetivo general
establecer la prevalencia del control interno como herramienta para la efectividad
de la gestién administrativa de las organizaciones camaroneras en Tumbes, 2019.
Los resultados del estudio demostraron que existe una correlacion significativa,
positiva y alta de 81,40%. (Rho de Pearson = 0.814) frente a la cantidad de cambio
en el control interno como herramienta de eficiencia y administracion en las
organizaciones camaroneras de Tumbes, 2019. Los resultados del estudio arrojaron
una correlacion significativa, positiva y alta de 81.40% (Rho de Pearson = 0.814)
debido a cambios en el control interno como herramienta de eficiencia y gestion en

las camaroneras de la region. Piscina, 2019.

Segun Iman (2023), el presente trabajo de investigacion titulado “El control interno
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y su prevalencia en la Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,
2018” tuvo como objetivo general determinar la prevalencia del control interno en la
tesoreria del municipio de Aguas Verdes, periodo 2022. Se utilizé la metodologia de
encuesta y como herramienta un cuestionario que consta de 42 preguntas para 2
turnos de control interno y gestion de tesoreria en un Escala Likert; el mismo que
se aplica a la poblacibn y muestra que se conformaron 16 trabajadores
administrativos de la comuna municipal de Aguas Verdes. Esto muestra que los dos
cambios se estdn moviendo en la misma direccion, lo que significa que cuanto mas

fuertes sean los controles internos, mejor sera el desempefio del Tesoro.

2.3 Glosario de términos / marco conceptual

a. Control
Segun Fayol (2022), es un proceso que verifica el desempefio
comparandolo con los estandares establecidos. A través de esta definicion,
se puede notar que es mas facil distinguir la capacidad de control de la
operacion de control. Lo mas importante es que la jerarquia no pierda su

capacidad de liderazgo.

b. Control interno:

Es un proyecto en el que la organizacion instituye principios, procedimientos
y metodos que, en coordinacion entre si, prevalece preservar los recursos
de la empresa, ademas de prevenir e identificar fraudes y errores en los
diversos procesos que se desarrollan en la organizaciéon, en torno al
cumplimiento de los objetivos para el tiempo especifico fijado (Acosta,
2020).
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Riesgo:
Segun Martinez (2023), un peligro es una exposicidn a una situacion que

puede hacer que uno se enferme o se ponga en peligro.

c. Decision:
Segun una eleccién es una decision de actuar frente a una multitud de

alternativas (Decision, 2023).

d. Toma de decisiones
Segun Gutierrez (2021), las elecciones son un proceso mediante el cual se
elige entre alternativas o formas de resolver diversas situaciones de la vida

gue tienen la posibilidad de manifestarse en diversos ambitos.

2.4 Formulacién de hipotesis y variables e indicadores

2.4.1 Formulacion de la hipétesis

Hipotesis General
El control interno influye positivamente como medio en la Toma de decisiones

de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Hipotesis Especificas
H.E.1. EI ambiente de control influye positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.
H.E.2 La evaluacion del riesgo influye positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes

2023.
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H.E.3 La respuesta al riesgo influencia positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

H.E.4 Las actividades de control influyen positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

H.E.5 La informacion y comunicacion influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.5 El monitoreo influye positivamente como medio en la Toma de decisiones de

los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Lugar de ejecucion.

La presentacion se llevo a cabo en el distrito de Tumbes, en el Mercado de abarrotes 8
de Setiembre-Tumbes 2023”.

3.2 Tipo y disefio de la investigacion.

Tipo.

Hernandez et. al (2015) sugiere que este tipo de investigacion descriptiva se debe a que
un estudio correlacional tiene como objetivo medir las interacciones que existen entre dos

0 mas variables, asi como magnitudes o conceptos.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, la investigacién fue de tipo descriptiva, porque se
basa en datos fidedignos sobre el cambio, pues los datos seran recolectados en el
mercado de abarrotes 8 de Setiembre, provenientes de los duefios tanto mujeres como

varones (emprendedoras y emprendedores)

Disefio de la investigacion.

De acuerdo con el procedimiento predeterminado, se tuvd en cuenta el siguiente

disefio de investigacion:

e Cuantitativo: Seccion transversal no experimental, ya que los
datos se recolectaran durante un periodo de tiempo o un periodo
especifico para que se puedan inferir cambios, determinantes y
consecuencias.

e Cualitativo: Construir teoria y estudios de casos.
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3.3 Poblacion y muestra.

Poblacién y Muestra

Esta investigacion en estudio estuvo conformada por 129 socios del sector comercio;
Mercado 8 de Setiembre-Tumbes, provincia de Tumbes, donde 28 son los socios que
se dedican al rubro abarrotes compra y venta de abarrotes.

Para ello, se utilizara un cuestionario, entre otras herramientas de recoleccion de
datos dirigida a los duefios/ representantes legales que inciden en la toma de
decisiones de cada puesto, con la finalidad de determinar el Control Interno como
medio de influencia en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

3.4 Disefio metodoldgico: métodos, técnicas e instrumentos, procedimientos

de datos.

Métodos

En la presente investigacion se utiliz6 métodos descriptivos y exhaustivos, entre otros

métodos que influiran en el desarrollo del trabajo.

a. Métodos descriptivos: recopilar, analizar, resumir, organizar y presentar
observaciones. Este enfoque implica recolectar y presentar de manera sistematica
los datos para revelar oportunamente las situaciones dadas.

b. Métodos analiticos: su procedimiento de conocimiento identificando inician cada
parte que representa la realidad de modo que se puedan establecer relaciones de
causalidad entre los elementos que determinan el objeto de investigacion.

c. Enfoque integrado: se refiere a que cada uno de ellos puede relacionarse con el
conjunto de funciones relacionadas con la pregunta de indagaciones a través de la
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interrelacion de los métodos de reconocimiento de objetos.

Técnicas e instrumentos.

Para realizar la investigacion se utilizé para la recoleccion de datos la informacion
proporcionada no financiera del mercado de abarrotes 8 de septiembre Andrés

Araujo Moran 2023, y para analizar los datos se manejara lo siguiente:

a. Analisis de la literatura: La informacion relevante se obtuvo de la informacion
no financiera proporcionada por los comerciantes del mercado 8 de septiembre
Andrés Araujo Moran. En consiguiente por la orientaciéon del administrador
general de todo el mercado.

b. Comprobacién de datos: Para validar los datos, se realizé una validacion
cruzada de la informacion no financiera. Asimismo, consideré teorias y

resultados obtenidos en otros trabajos de investigacion.

c. Tablas tabuladas por cantidad y porcentajes: Se tabul6 datos seleccionados

de diferentes fuentes para obtener informacion relevante.

3.5 Analisis de Datos.
Para analizar los resultados se utilizo tablas estadisticas e indicadores como
Excel y SPSS. Los datos obtenidos de las mediciones y observaciones se
registraron en el orden en que fueron recopilados. Los datos se mostraron
secuencialmente. Nuevamente, se utilizaron las siguientes tablas o figuras.

Finalmente, se considerd para su desarrollo los siguientes pasos:

a. Se estableci6 cada fuente para la recoleccion de datos.
Para el tamafio de la poblacion y la muestra se determiné el alcance de los

items del cuestionario, mediante la muestra considerada para la
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investigacion.

La tecnologia utilizada para desarrollar las herramientas de recoleccion de
datos se determiné mediante la prueba piloto o base de datos que permitio
el procesamiento en el SPSS.

Se realizé por el responsable de gestion financiera corporativa; las pruebas
de validez de contenido de la herramienta

Los instrumentos utilizados se aplicaron conforme a los criterios
establecidos anteriormente.

Los datos se procesaron y analizaron.

Mediante el procesamiento estadistico se organizaron los datos.

Los datos se interpretaron de acuerdo a los resultados obtenidos y las
normas Apa.

Discutir los resultados

Por ultimo, se realizaron conclusiones y recomendaciones.
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3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tema: “Control interno como medio de influencia en la Toma de decisiones de Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de

Setiembre-Tumbes 2023”.
Autora: Br. Elizabeth Sarango Muiioz

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Prado (2022), menciona | EI  control interno es | Ambiente de Integridad y valores éticos.
que el control interno es | necesario para cada una de | -ontrol Administracion estratégica.
una herramienta de | las organizaciones, ya que Estructura organizativa.
gestibn que se utiliza |ayuda a optimizar el Administracién de los
para garantizar una | proceso en curso, es decir, recursos.

Variable estabilidad razonable y | cada organizacion debe Asignacion de autoridad y

alcanzar las metas
trazadas por la
organizaciéon

Independiente:

Control interno

contar con un sistema de

control interno que
implemente  todos los
elementos y sus

propiedades de tal manera
que permitan un mayor
control sobre sus recursos,
conllevando al desarrollo de

responsabilidad.

Evaluacion del

riesgo

Planeamiento de la
administracion del riesgo.
Valoracion de los riesgos.

Respuesta al

riesgo

Andlisis de los riesgos
potenciales.
Probabilidad e impacto de
los riesgos.
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sus dimensiones e
indicadores.

Actividades de

control

Segregacion de funciones.
Evaluacioén costo-beneficio.
Evaluacion del desempefio.
Controles sobre el acceso a
los recursos y archivos.

Informacion vy

comunicacion

Calidad y suficiencia de la
informacion.

Comunicacion interna.
Comunicacion externa.

Monitoreo Implantacion y seguimiento
de medidas correctivas.

Supervision.

Variable Gutierrez  (2021), las | Tal seleccion es esencial | Calidad de la Precision, integridad vy
dependiente: decisiones son un | para la vida de los seres | jacision consistencia.

proceso mediante el | humanos. Porque a través Validez, oportunidad vy

Toma de cual se elige entre | de sus elecciones, muestra accesibilidad de la
decisiones alternativas o formas de | los caminos profesionales y informacion.

resolver diversas | personales para alcanzar | Aspectos Preferencias, expectativas y

situaciones de la vida
gue tienen la posibilidad
de manifestarse en
diversos ambitos

las metas propuestas
conllevando al desarrollo de
sus dimensiones e
indicadores

motivacionales

aspiraciones del decisor.
Intereses, satisfaccion vy
seguridad del decisor.

Modelo de

decision

Modelo racional limitado.
Modelo racional politico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados de la investigacion.
4.1.1 De acuerdo a la variable independiente Control Interno:
4.1.1.1 Dimension Ambiente de Control.

Tabla 1: ¢Los trabajadores cumplen con las politicas, procedimientos y objetivos
propuestos para su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi 1 3,6 3,6 3,6
Nunca
A veces 12 42,9 42,9 46,4
Casi 9 32,1 32,1 78,6
siempre
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 1. ¢Los trabajadores cumplen con las politicas, procedimientos y objetivos
propuestos para su negocio?
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Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 01 y Grafica 01 del 100% de los encuestados, el
42.86% afirma que a veces los trabajadores cumplen con las politicas, procedimientos y
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objetivos propuestos para el negocio, asimismo el 32.14% casi siempre, ante ello el
21.43% siempre; Por otro lado, el 3.6% casi nunca.

Tabla 2: ¢Usted como dueiio y/o gerente comunica claramente a sus trabajadores
acerca de la mision, valores y principios que se deben de cumplir?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 4 14,3 14,3 14,3
Siempre 24 85,7 85,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 2: ¢ Usted como duefio y/o gerente comunica claramente a sus trabajadores
acerca de la mision, valores y principios que se deben de cumplir?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 02 y Grafica 02 del 100% de los encuestados, el
85.71% afirma que siempre usted como duefio y/o gerente comunica claramente a sus
trabajadores acerca de la mision, valores y principios que se deben de cumplir, asimismo
el 14.29% casi siempre.
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Tabla 3: ¢ El negocio de abarrotes muestra interés por la integridad y los valores éticos
de su personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 3 10,7 10,7 10,7
Siempre 25 89,3 89,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 3: ¢El negocio de abarrotes muestra interés por la integridad y los valores
éticos de su personal?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 03 y Grafica 03 del 100% de los encuestados, el
89.29% afirma que siempre el negocio de abarrotes muestra interés por la integridad y
los valores éticos de su personal, asimismo el 10.71% casi siempre.
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Tabla 4: ¢ El personal del puesto de abarrotes practica los valores éticos al momento
de desarrollar sus actividades dentro del negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi Nunca 1 3,6 3,6 3,6
Casi siempre 2 7,1 7,1 10,7
Siempre 25 89,3 89,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 4: ¢ El personal del puesto de abarrotes practica los valores éticos al momento
de desarrollar sus actividades dentro del negocio?
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 04 y Grafica 04 del 100% de los encuestados, el
89.29% afirma que siempre el personal del puesto de abarrotes practica los valores éticos
al momento de desarrollar sus actividades dentro del negocio, asimismo el 7.14% casi
siempre; Por otro lado, el 3.57% casi nunca.
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Tabla 5: ¢El negocio cuenta con una estructura orgénica, con responsabilidad
claramente definidas para todos los colaboradores que la integra?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 27 96,4 96,4 96,4
Siempre 1 3,6 3,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 5: ¢El negocio cuenta con una estructura organica, con responsabilidad
claramente definidas para todos los colaboradores que la integra?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 05 y Grafica 05 del 100% de los encuestados,
el 96.43% afirma que nunca el negocio cuenta con una estructura organica, con
responsabilidad claramente definidas para todos los colaboradores que la integra,
asimismo el 3.57% siempre.
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Tabla 6: ¢Cuenta el negocio con un programa de capacitacion que mejora la
competencia del personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 25 89,3 89,3 89,3
Casi Nunca 1 3,6 3,6 92,9
A veces 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 6: ¢Cuenta el negocio con un programa de capacitacion que mejora la
competencia del personal?

Porcentaje
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 06 y Grafica 06 del 100% de los encuestados, el
89.27% afirma que nunca cuenta el negocio con un programa de capacitacion que mejora
la competencia del personal, asimismo el 7.14% a veces; Por otro lado, el 3.57% casi
nunca.
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Tabla 7: ¢ Esta claramente definida la asignacion de responsabilidades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Nunca 6 21,4 21,4 21,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 7: ¢ Esta claramente definida la asignacién de responsabilidades?

Porcentaje

Casi siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 07 y Grafica 07 del 100% de los encuestados, el
64.29% afirma que siempre esta claramente definida la asignacion de responsabilidades,
asimismo el 21.43% nunca; Por otro lado, el 14.29% casi siempre.
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4.1.1.2 Evaluacion del riesgo.

Tabla 8: ¢En el negocio se identifica a tiempo riesgos internos y externos que

amenazan los objetivo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 2 71 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-

Tumbes, 2023.

Gréfico 8:¢En el negocio se identifica a tiempo riesgos internos y externos que

amenazan los objetivo?
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 08 y Grafica 08 del 100% de los encuestados,
el 92.86% afirma que siempre en el negocio se identifica a tiempo riesgos internos y

externos que amenazan los objetivo, asimismo el 7.14% casi siempre.
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Tabla 9: ¢En el negocio se evalla periodicamente el desempefio del personal al
realizar sus actividades?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 10 35,7 35,7 35,7
Casi Nunca 1 3,6 3,6 39,3
A veces 7 25,0 25,0 64,3
Casi siempre 5 17,9 17,9 82,1
Siempre 5 17,9 17,9 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 9: ¢En el negocio se evalla periédicamente el desempefio del personal al
realizar sus actividades?

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 09 y Grafica 09 del 100% de los encuestados, el
35.71% afirma que nunca en el negocio se evalla periédicamente el desempefio del
personal al realizar sus actividades, asimismo el 25% a veces; Por otro lado, el 17.86%
casi siempre, 17.86 siempre y 3.57 casi nunca.
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Tabla 10: ¢ Se evalua los riesgos identificados durante todo el proceso de la actividad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Nunca 2 71 71 7,1
A veces 3 10,7 10,7 17,9
Casi siempre 17 60,7 60,7 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 10: ¢(Se evalua los riesgos identificados durante todo el proceso de la
actividad?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 10 y Grafica 10 del 100% de los encuestados, el
60.71% afirma que casi siempre se evalla los riesgos identificados durante todo el
proceso de la actividad, asimismo el 21.43% siempre; Por otro lado, el 10.71% a veces y
el 7.14 nunca.
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Tabla 11: ¢ El negocio cuenta con un sistema que registre l0os ingresos y egresos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 19 67,9 67,9 67,9
Casi siempre 3 10,7 10,7 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 11: ¢ El negocio cuenta con un sistema que registre los ingresos y egresos?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 11 y Grafica 11 del 100% de los encuestados, el
67.86% afirma que nunca el negocio cuenta con un sistema que registre los ingresos y
egresos, asimismo el 21.43% siempre; Por otro lado, el 10.71% casi siempre.
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Tabla 12: ¢ Se realiza un proceso de seguimiento a las acciones tomadas para reducir
riesgo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 2 7,1 7,1 7,1
Casi Nunca 2 7,1 7,1 14,3
A veces 1 3,6 3,6 17,9
Casi siempre 13 46,4 46,4 64,3
Siempre 10 35,7 35,7 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 12: ¢ Se realiza un proceso de seguimiento a las acciones tomadas para reducir
riesgo?

Porcentaje
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 12 y Grafica 12 del 100% de los encuestados, el
46.43% afirma que casi siempre se realiza un proceso de seguimiento a las acciones
tomadas para reducir riesgo, asimismo el 35.71% siempre; Por otro lado, el 7.14% casi
nunca, el 7.14 nuncay 3,5 a veces.
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Tabla 13: ¢ Se motiva al personal con un bono para que de alguna manera reducir el
riesgo de fraude?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Nunca 18 64,3 64,3 64,3
A veces 6 21,4 21,4 85,7
Casi siempre 1 3,6 3,6 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 13: ¢ Se motiva al personal con un bono para que de alguna manera reducir el
riesgo de fraude?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 13 y Grafica 13 del 100% de los encuestados, el
64.29% afirma que nunca se motiva al personal con un bono para que de alguna manera
reducir el riesgo de fraude, asimismo el 21.43% a veces; Por otro lado, el 10.71% siempre
y el 3.57 casi siempre.
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4.1.1.3 Respuesta al Riesgo.

Tabla 14: ¢ Se toma acciones efectivas a los problemas de vencimiento o deterioro de
los productos para la venta?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 11 39,3 39,3 39,3
Siempre 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 14: ¢ Se toma acciones efectivas a los problemas de vencimiento o deterioro
de los productos para la venta?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 14 y Grafica 14 del 100% de los encuestados,
el 60.71% afirma que siempre se toma acciones efectivas a los problemas de vencimiento
o deterioro de los productos para la venta, asimismo el 39.29% casi siempre.
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Tabla 15: ¢ Sus riesgos identificados en su negocio son eliminados al 100%?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 7 25,0 25,0 25,0
Casi siempre 10 35,7 35,7 60,7
Siempre 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 15: ¢ Sus riesgos identificados en su negocio son eliminados al 100%?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 15 y Grafica 15 del 100% de los encuestados, el
39.29% afirma que siempre sus riesgos identificados en su negocio son eliminados al
100%, asimismo el 35.71% casi siempre; Por otro lado, el 25% a veces.
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Tabla 16: ¢En el negocio se le da

identificados que amenazan los objetivo?

solucion a los riesgos internos y externos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos A veces 5 17,9 17,9 17,9
Casi siempre 12 42,9 42,9 60,7
Siempre 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-

Tumbes, 2023.

Gréfico 16: ¢En el negocio se le da soluciéon a los riesgos internos y externos
identificados que amenazan los objetivo?

Porcentaje
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 16 y Grafica 16 del 100% de los encuestados, el
42.86% afirma que casi siempre en el negocio se le da solucién a los riesgos internos y
externos identificados que amenazan los objetivo, asimismo el 39.29% siempre; Por otro

lado, el 17.86% a veces.
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Tabla 17: ¢ La mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a mayor riesgo
mas rentabilidad y menor liquidez?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Casi siempre 10 35,7 35,7 35,7
Siempre 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023

Grafico 17: ¢La mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a mayor
riesgo mas rentabilidad y menor liquidez?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 17 y Grafica 17 del 100% de los encuestados,
el 64.29% afirma que siempre la mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que
a mayor riesgo mas rentabilidad y menor liquidez, asimismo el 35.71% casi siempre.
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Tabla 18: ¢ La mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a menor riesgo
mayor liquidez y menor rentabilidad?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi Nunca 14 50,0 50,0 50,0
A veces 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 18: ¢La mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a menor
riesgo mayor liquidez y menor rentabilidad?

Porcentaje

Casi Munca A veces

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 18 y Grafica 18 del 100% de los encuestados,
el 50% afirma que casi nunca la mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que
a menor riesgo mayor liquidez y menor rentabilidad, asimismo el 50% a veces.
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4.1.1.4 Actividades de control

Tabla 19: ¢ Existen procedimientos de autorizacion y aprobaciéon dentro de las areas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 13 46,4 46,4 46,4
A veces 6 21,4 21,4 67,9
Casi siempre 2 7,1 7,1 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 19: ¢ Existen procedimientos de autorizacion y aprobacion dentro de las areas?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 19 y Grafica 19 del 100% de los encuestados, el
46.43% afirma que nunca existen procedimientos de autorizacion y aprobacion dentro de
las areas, asimismo el 25% siempre; Por otro lado, el 21.43% a veces y el 7.14 casi
siempre.
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Tabla 20: ¢ Existe segregacion de funciones y responsabilidades en su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 14 50,0 50,0 50,0
Casi Nunca 2 7,1 71 57,1
A veces 4 14,3 14,3 71,4
Casi siempre 4 14,3 14,3 85,7
Siempre 4 14,3 14,3 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 20: ¢ Existe segregacion de funciones y responsabilidades en su negocio?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 20 y Grafica 20 del 100% de los encuestados, el
50% afirma que nunca existe segregacion de funciones y responsabilidades en su
negocio, asimismo el 14.29% a veces; Por otro lado, el 14.29% casi siempre, el 14.29
siempre y el 7,14 casi nunca.
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Tabla 21: ¢ Se realizan arqueos de caja, verificaciones y conciliaciones de las cuentas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 7 25,0 25,0 25,0
Casi Nunca 5 17,9 17,9 42,9
A veces 3 10,7 10,7 53,6
Casi siempre 6 21,4 21,4 75,0
Siempre 7 25,0 25,0 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 21: ¢Se realizan arqueos de caja, verificaciones y conciliaciones de las
cuentas?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 21 y Grafica 21 del 100% de los encuestados, el
25% afirma que nunca se realizan arqueos de caja, verificaciones y conciliaciones de las
cuentas, asimismo el 25% siempre; Por otro lado, el 21.43% casi siempre, el 17.86 casi
nuncay el 10.71 a veces.
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Tabla 22: ¢ Existe un procedimiento acerca del cumplimiento de la politica que usted
viene trabajando?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélidos Nunca 20 71,4 71,4 71,4
Casi Nunca 3 10,7 10,7 82,1
A veces 1 3,6 3,6 85,7
Casi siempre 2 7,1 7,1 92,9
Siempre 2 71 71 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 22: ¢ Existe un procedimiento acerca del cumplimiento de la politica que usted
viene trabajando?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 22 y Grafica 22 del 100% de los encuestados, el
71.43% afirma que nunca existe un procedimiento acerca del cumplimiento de la politica
gue usted viene trabajando, asimismo el 10.71% casi nunca; Por otro lado, el 7.14% casi
siempre, el 7.14 siempre y el 3.57 a veces.

93



4.1.1.5 Informaciéon y comunicacion

Tabla 23: ¢ El personal administrativo y contable conoce la mision, vision y los objetivos
propuestos de su negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Gréfico 23: ¢El personal administrativo y contable conoce la mision, vision y los
objetivos propuestos de su negocio?
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Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 23 y Grafica 23 del 100% de los encuestados,
el 92.86% afirma que siempre el personal administrativo y contable conoce la mision,
vision y los objetivos propuestos de su negocio, asimismo el 7.14% casi siempre.
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Tabla 24: ¢ Los sistemas de informacion ayudan en la toma de decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 3 10,7 10,7 10,7
Casi siempre 8 28,6 28,6 39,3
Siempre 17 60,7 60,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 24: ¢ Los sistemas de informacion ayudan en la toma de decisiones?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 24 y Grafica 24 del 100% de los encuestados, el
60.71% afirma que siempre los sistemas de informacion ayudan en la toma de decisiones,
asimismo el 28.57% casi siempre; Por otro lado, el 10.71% a veces.

95



Tabla 25: ¢ Su negocio maneja un sistema para el control de sus activos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 16 57,1 57,1 57,1
Casi Nunca 2 7,1 7,1 64,3
A veces 7 25,0 25,0 89,3
Siempre 3 10,7 10,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 25: ¢ Su negocio maneja un sistema para el control de sus activos?

Porcentaje

Casi Munca A veces Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 25 y Grafica 25 del 100% de los encuestados, el
57.14% afirma que nunca su negocio maneja un sistema para el control de sus activos,
asimismo el 25% a veces; Por otro lado, el 10.71% siempre y el 7.14 casi nunca.
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Tabla 26: ¢La comunicacion con sus trabajadores es rapida y oportuna?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Siempre 28 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

Grafico 26: ¢ La comunicacion con sus trabajadores es rapida y oportuna?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 26 y Grafica 26 del 100% de los encuestados,

el 100% afirman que siempre la comunicacion con sus trabajadores es rapida y oportuna.

Tabla 27: ¢ Existe una comunicacion eficaz con clientes y proveedores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Casi siempre 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 27: ¢ Existe una comunicacion eficaz con clientes y proveedores?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 27 y Grafica 27 del 100% de los encuestados,
el 92.86% afirma que siempre existe una comunicacion eficaz con clientes y proveedores,
asimismo el 7.14% casi siempre.

4.1.1.6 Monitoreo

Tabla 28: ¢ Realiza un monitoreo continuo a sus colaboradores?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Vélidos A veces 14 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 4 14,3 14,3 64,3
Siempre 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Grafico 28: ¢ Realiza un monitoreo continuo a sus colaboradores?

Porcentaje

A veces Casi siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 28 y Grafica 28 del 100% de los encuestados, el
50% afirma que a veces realiza un monitoreo continuo a sus colaboradores, asimismo el
35.71% siempre; Por otro lado, el 14.29% casi siempre.

Tabla 29: ¢ Se considera la comunicacion de terceros para corroborar la informacion
generada internamente? Por ejemplo, reclamos de proveedores y clientes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Validos Casi Nunca 3 10,7 10,7 10,7
A veces 21 75,0 75,0 85,7
Casi siempre 2 7,1 7,1 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 29: ¢ Se considera la comunicacion de terceros para corroborar la informacion
generada internamente? Por ejemplo, reclamos de proveedores y clientes.

Porcentaje

Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 29 y Grafica 29 del 100% de los encuestados, el
75% afirma que a veces se considera la comunicacion de terceros para corroborar la
informacion generada internamente, Por ejemplo, reclamos de proveedores y clientes,
asimismo el 10% casi nunca; Por otro lado, el 7.14% casi siempre y el 7.14 siempre.

Tabla 30: ¢ Se realiza evaluaciones de rendimiento al personal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Nunca 17 60,7 60,7 60,7
Casi Nunca 2 7,1 7,1 67,9
A veces 3 10,7 10,7 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 30: ¢ Se realiza evaluaciones de rendimiento al personal?

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 30 y Grafica 30 del 100% de los encuestados, el
60.71% afirma que nunca se realiza evaluaciones de rendimiento al personal, asimismo
el 21.43% siempre; Por otro lado, el 10.71% a veces y el 7.14 casi nunca.

Tabla 31: ¢Si le comunican oportunamente los hallazgos encontrados para
remediarlos o mejorarlos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 5 17,9 17,9 17,9
Casi siempre 9 32,1 32,1 50,0
Siempre 14 50,0 50,0 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 31: ¢Si le comunican oportunamente los hallazgos encontrados para
remediarlos o mejorarlos?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 31 y Grafica 31 del 100% de los encuestados, el
50% afirma que siempre si le comunican oportunamente los hallazgos encontrados para
remediarlos o mejorarlos, asimismo el 32.14% casi siempre; Por otro lado, el 17.86% a
veces.

4.1.2 Segun la variable Dependiente: Toma de Decisiones
4.1.2.1 Calidad de la Decision

Tabla 32: ¢, Sus decisiones son tomadas en el momento adecuado?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Casi siempre 6 21,4 21,4 21,4
Siempre 22 78,6 78,6 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Grafico 32: ¢ Sus decisiones son tomadas en el momento adecuado?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 32 y Grafica 32 del 100% de los encuestados,
el 78.57% afirma que siempre sus decisiones son tomadas en el momento adecuado;
asimismo el 21.43% casi siempre.

Tabla 33: ¢ Sus decisiones en la empresa han generado buenos resultados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos A veces 11 39,3 39,3 39,3
Casi siempre 6 21,4 21,4 60,7
Siempre 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 33: ¢ Sus decisiones en la empresa han generado buenos resultados?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 33 y Grafica 33 del 100% de los encuestados, el
39.29% afirma que a veces sus decisiones en la empresa han generado buenos
resultados, asimismo el 39.29% siempre; Por otro lado, el 21,43% casi siempre.

Tabla 34: ¢ Tiene usted accesibilidad de la informacién antes de tomar una decision?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 10 35,7 35,7 35,7
Casi siempre 8 28,6 28,6 64,3
Siempre 10 35,7 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Grafico 34: ¢ Tiene usted accesibilidad de la informacién antes de tomar una decision?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 34 y Grafica 34 del 100% de los encuestados, el
35.71% afirma que a veces tiene usted accesibilidad de la informacion antes de tomar
una decision, asimismo el 35,71% siempre; Por otro lado, el 28,57% casi siempre.

Tabla 35: ¢ Sabe elegir entre muchas alternativas de forma reflexiva una decision?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Nunca 2 7.1 7.1 7,1
Casi Nunca 4 14,3 14,3 21,4
A veces 16 57,1 57,1 78,6
Siempre 6 21,4 21,4 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

105



Gréfico 35: ¢ Sabe elegir entre muchas alternativas de forma reflexiva una decision?

Porcentaje

Casi Nunca A veces Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 35 y Grafica 35 del 100% de los encuestados, el
57.14% afirma que a veces sabe elegir entre muchas alternativas de forma reflexiva una
decisién, asimismo el 21.43% siempre; Por otro lado, el 14.29% casi nunca y el 7.14
nunca.

Tabla 36: ¢ Asume de forma responsable las consecuencias de sus decisiones?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos A veces 2 7,1 7,1 7,1
Siempre 26 92,9 92,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 36: ¢ Asume de forma responsable las consecuencias de sus decisiones?

Porcentaje

A veces

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 36 y Grafica 36 del 100% de los encuestados,
el 92.86% afirma que siempre, asume de forma responsable las consecuencias de sus
decisiones, asimismo el 7.14% a veces.

4.1.2.2 Aspectos motivacionales

Tabla 37: ¢ Evita las emociones para tomar una decision?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos A veces 4 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 5 17,9 17,9 32,1
Siempre 19 67,9 67,9 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

107



Gréfico 37: ¢ Evita las emociones para tomar una decision?

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 37 y Grafica 37 del 100% de los encuestados, el
67.86% afirma que siempre evita las emociones para tomar una decision, asimismo el
17,86% casi siempre; Por otro lado, el 14.29% a veces.

Tabla 38: ¢, Sus decisiones le generan problemas para la empresa?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 12 42,9 42,9 429
Casi Nunca 1 3,6 3,6 46,4
A veces 13 46,4 46,4 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 38: ¢ Sus decisiones le generan problemas para la empresa?

Porcentaje

Casi Nunca Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 38 y Grafica 38 del 100% de los encuestados, el
46.43% afirma que a veces sus decisiones le generan problemas para la empresa,
asimismo el 42.86% nunca; Por otro lado, el 7.14% siempre y el 3.57 casi nunca.

Tabla 39: ¢ Parte de sus decisiones son dirigidas a la proyeccion social intrinsicamente,
ya gue sus clientes son esenciales?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Nunca 5 17,9 17,9 17,9
Casi Nunca 3 10,7 10,7 28,6
A veces 13 46,4 46,4 75,0
Casi siempre 5 17,9 17,9 92,9
Siempre 2 7,1 7,1 100,0

Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 39: ¢Parte de sus decisiones son dirigidas a la proyeccion social
intrinsicamente, ya que sus clientes son esenciales?

Porcentaje

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 39 y Grafica 39 del 100% de los encuestados, el
46.43% afirma que a veces parte de sus decisiones son dirigidas a la proyeccion social
intrinsicamente, ya que sus clientes son esenciales, asimismo el 17.86% nunca; Por otro
lado, el 17.86% casi siempre, el 10.71 casi nunca y el 7.14 siempre.

Tabla 40: ¢Acepta el fracaso como parte del proceso para lograr el objetivo principal
del negocio?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Casi siempre 5 17,9 17,9 17,9
Siempre 23 82,1 82,1 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.

110



Gréfico 40: ¢ Acepta el fracaso como parte del proceso para lograr el objetivo principal
del negocio?

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 40 y Grafica 40 del 100% de los encuestados,
el 82.14% afirma que siempre acepta el fracaso como parte del proceso para lograr el
objetivo principal del negocio, asimismo el 17.86% casi siempre.

4.1.2.3 Modelo de decision

Tabla 41: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia razonal?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Siempre 28 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 41: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia razonal?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 41 y Grafica 41 del 100% de los encuestados,
el 100% afirma que siempre su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia
razonal.

Tabla 42: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia emocional?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Siempre 28 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 42: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia emocional?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 42 y Grafica 42 del 100% de los encuestados,
el 100% afirma que siempre su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia
emocional.

Tabla 43: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia espiritual?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Validos Siempre 28 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 43: ¢ Su inclinacion para la toma de decisiones es la inteligencia espiritual?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 43 y Grafica 43 del 100% de los encuestados,
el 100% afirma que siempre su inclinaciéon para la toma de decisiones es la inteligencia
espiritual.

Tabla 44: ;Cree que para tomar la mejor decision es pensar en el presente, mirar al
pasado y proyectarse al futuro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Siempre 28 100,0 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones del Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023.
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Gréfico 44: ¢ Cree que para tomar la mejor decision es pensar en el presente, mirar al
pasado y proyectarse al futuro?

Porcentaje

Siempre

Interpretacion: De acuerdo a la Tabla 44 y Grafica 44 del 100% de los encuestados,
el 100% afirma que siempre cree que para tomar la mejor decision es pensar en el
presente, mirar al pasado y proyectarse al futuro.
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Estadistica descriptiva:

¢ Los trabajadores cumplen
con las politicas,
procedimientos y objetivos
propuestos para su
negocio?

¢ Usted como duefio y/6
gerente comunica
claramente a sus
trabajadores acerca de la
mision, valores y principios
que se deben de cumplir?
¢El negocio de abarrotes
muestra interés por la
integridad y los valores
éticos de su personal?

¢ El personal del puesto de
abarrotes practica los
valores éticos al momento
de desarrollar sus
actividades dentro del

negocio?

N Minimo Méaximo Suma Media Desuv. tip. Asimetria
Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Estadistico Error tipico
28 2 5 104 3,71 ,854 ,227 441
28 4 5 136 4,86 ,356 -2,159 441
28 4 5 137 4,89 ,315 -2,686 441
28 2 5 135 4,82 ,612 -4,080 441
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¢ El negocio cuenta con una
estructura organica, con
responsabilidad claramente
definidas para todos los
colaboradores que la
integra?

¢Cuenta el negocio con un
programa de capacitacion
que mejora la competencia
del personal?

¢ Esté claramente definida
la asignacion de
responsabilidades?

¢En el negocio se identifica
a tiempo riesgos internos y
externos que amenazan los
objetivo?

¢En el negocio se evalua
periddicamente el
desempefio del personal al
realizar sus actividades?

¢ Se evalla los riesgos
identificados durante todo el

proceso de la actividad?

28

28

28

28

28

28

32

33

112

138

78

109

1,14

1,18

4,00

4,93

2,79

3,89

,756

,548

1,633

,262

1,548

,994

5,292

3,030

-1,319

-3,520

,063

-1,721

441

441

441

441

441

441
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¢ El negocio cuenta con un
sistema que registre los
ingresos y egresos?

¢ Se realiza un proceso de
seguimiento a las acciones
tomadas para reducir
riesgo?

¢, Se motiva al personal con
un bono para que de alguna
manera reducir el riesgo de
fraude?

¢ Se toma acciones
efectivas a los problemas
de vencimiento o deterioro
de los productos para la
venta?

¢ Sus riesgos identificados
en su negocio son
eliminados al 100%7?

¢En el negocio se le d
solucion a los riesgos
internos y externos
identificados que amenazan
los objetivo?

¢La mejor manera que

usted ejecuta es aplicar el

28

28

28

28

28

28

28

61

111

55

129

116

118

130

2,18

3,96

1,96

4,61

4,14

4,21

4,64

1,765

1,170

1,427

497

,803

,738

,488

,883

-1,420

1,138

-464

-,273

-,370

-,631

441

441

441

441

441

441

441
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criterio que a mayor riesgo
mas rentabilidad y menor
liquidez?

¢La mejor manera que
usted ejecuta es aplicar el
criterio que a menor riesgo
mayor liquidez y menor
rentabilidad?

¢ Existen procedimientos de
autorizacion y aprobacion
dentro de las areas?

¢ Existe segregacion de
funciones y
responsabilidades en su
negocio?

¢ Se realizan arqueos de
caja, verificaciones y
conciliaciones de las
cuentas?

¢ Existe un procedimiento
acerca del cumplimiento de
la politica que usted viene
trabajando?

¢El personal administrativo

y contable conoce la mision,

28

28

28

28

28

28

70

74

66

85

47

138

2,50

2,64

2,36

3,04

1,68

4,93

,509

1,704

1,569

1,575

1,278

,262

,000

,317

,595

-,063

1,805

-3,520

441

441

441

441

441

441

119



vision y los objetivos
propuestos de su negocio?
¢Los sistemas de
informacién ayudan en la
toma de decisiones?

¢Su negocio maneja un
sistema para el control de
sus activos?

¢La comunicacién con sus
trabajadores es rapida y
oportuna?

¢ Existe una comunicacién
eficaz con clientes y
proveedores?

¢ Realiza un monitoreo
continuo a sus
colaboradores?

¢ Se considera la
comunicacion de terceros
para corroborar la

informacién generada

internamente? Por ejemplo,

reclamos de proveedores y

clientes.

¢ Se realiza evaluaciones de

rendimiento al personal?

28

28

28

28

28

28

28

126

56

140

138

108

87

60

4,50

2,00

5,00

4,93

3,86

3,11

2,14

,694

1,361

,000

,262

,932

,685

1,649

-1,074

1,140

-3,520

,302

1,350

1,036

441

441

441

441

441

441
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¢Si le comunican
oportunamente los
hallazgos encontrados para
remediarlos o mejorarlos?
¢Sus decisiones son
tomadas en el momento
adecuado?

¢ Sus decisiones en la
empresa han generado
buenos resultados?

¢ Tiene usted accesibilidad
de la informacién antes de
tomar una decisiéon?

¢ Sabe elegir entre muchas
alternativas de forma
reflexiva una decision?
¢Asume de forma
responsable las
consecuencias de sus
decisiones?

¢ Evita las emociones para
tomar una decisién?

¢ Sus decisiones le generan
problemas para la

empresa?

28

28

28

28

28

28

28

28

121

134

112

112

88

136

127

63

4,32

4,79

4,00

4,00

3,14

4,86

4,54

2,25

72

418

,903

,861

1,145

,525

744

1,236

-,646

-1,473

,000

,000

,338

-3,520

-1,291

,499

441

441

441

441

441

441

441

441
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¢ Parte de sus decisiones
son dirigidas a la proyeccion
social intrinsicamente, ya
que sus clientes son
esenciales?

¢Acepta el fracaso como
parte del proceso para
lograr el objetivo principal
del negocio?

¢Su inclinacion para la toma
de decisiones es la
inteligencia razonal?

¢Su inclinacion para la toma
de decisiones es la
inteligencia emocional?

¢Su inclinacion para la toma
de decisiones es la
inteligencia espiritual?
¢Cree que para tomar la
mejor decision es pensar en
el presente, mirar al pasado

y proyectarse al futuro?

28

28

28

28

28

28

80

135

140

140

140

140

2,86

4,82

5,00

5,00

5,00

5,00

1,145

,390

,000

,000

,000

,000

-,179

-1,775

441

441

N vélido (segun lista)

28
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4.1.3 Anélisis de confiabilidad
4.1.2.1 Pruebas de normalidad
Para este trabajo se realizd el coeficiente conocido como Alfa de Cronbach para
determinar el grado de confiabilidad de los resultados obtenidos. La muestra a trabajar
es de 28 comerciantes de abarrotes que influyen en la toma de decisiones en el Mercado
8 de Setiembre-Tumbes, 2023

Tabla 45: Pruebas de normalidad

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,878 44

Interpretacion:
El coeficiente Alfa de Cronbach fue 0,878. En consiguiente, se puede asegurar que la
variable independiente Control Interno sobre la variable dependiente toma de decisiones,

presenta una confiabilidad muy Alta, debido a que se encuentra en el rango 0,81 a 1,00.
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4.2 DISCUSION

4.2.1 Segun el objetivo general:

Determinar el Control Interno como medio de influencia en la Toma de decisiones

de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Tabla 46: Tabla de contingencia Control Interno * Toma de Decisiones

Control Interno

Total

A Veces

Casi Siempre

Toma de Decisiones Total
Casi Siempre Siempre
Recuento 14 0 14
% del total 50,0% 0,0% 50,0%
Recuento 10 4 14
% del total 35,7% 14,3% 50,0%
Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3% 100,0%

En la tabla segun los encuestados se puede determinar que en el Mercado 8 de

Setiembre-Tumbes 2023, el 85.70% casi siempre el Control Interno como medio influye

en la Toma de Decisiones. De esta manera para un panorama mas profundo se

expresa a continuacion, en los siguientes objetivos especificos:

4.2.1.1 Segun el objetivo especificos:

O.E.1 Determinar el ambiente de control como medio de influencia en la Toma de

decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes

2023.

De los encuestados, en su mayoria el 42.86% afirma que a veces los trabajadores

cumplen con las politicas, procedimientos y objetivos propuestos para el negocio.

Asimismo, el 85.71% afirma que siempre el duefio y/o gerente comunica claramente a

sus trabajadores acerca de la mision, valores y principios que se deben de cumplir. Ante

ello el 89.29% afirma que siempre el negocio de abarrotes muestra interés por la

integridad y los valores éticos de su personal. Por ende, el 89.29% afirma que siempre el

personal del puesto de abarrotes practica los valores éticos al momento de desarrollar
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sus actividades dentro del negocio. De esta manera el 96.43% afirma que nunca el
negocio cuenta con una estructura organica, con responsabilidad claramente definidas
para todos los colaboradores que la integra. Tal es asi que el 89.27% afirma que nunca
cuenta el negocio con un programa de capacitacion que mejora la competencia del
personal. Por dultimo, el 64.29% afirma que siempre estd claramente definida la
asignacion de responsabilidades.

Por otro lado, respecto a la toma de decisiones, el 78.57% afirma que siempre, sus
decisiones son tomadas en el momento adecuado. Ante ello el 39.29% afirma que a
veces sus decisiones en la empresa han generado buenos resultados, asimismo el

39.29% siempre.

Tabla 47: Tabla de contingencia Ambiente de control * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Ambiente de control A Veces Recuento 11 1 12
% del total 39,3% 3,6% 42 9%

Casi Siempre Recuento 13 3 16

% del total 46,4% 10,7% 57,1%

Total Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3%  100,0%

En resumen, el 85.7% afirmé que casi siempre el ambiente de control influye en la toma

de decisiones, sin embargo, el 14.3% que siempre.

O.E.2 Establecer la evaluacién del riesgo como medio de influencia en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

De los encuestados el 92.86% afirma que siempre en el negocio se identifica a tiempo
riesgos internos y externos que amenazan los objetivo, por otro lado, nunca en el negocio
se evalla periodicamente el desempefo del personal al realizar sus actividades; Tal es

asi que casi siempre se evalla los riesgos identificados durante todo el proceso de la
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actividad; Asimismo, nunca el negocio cuenta con un sistema que registre los ingresos y
egresos; Por ello casi siempre se realiza un proceso de seguimiento a las acciones
tomadas para reducir riesgo; Por ende, afirman que nunca se motiva al personal con un
bono para que de alguna manera reducir el riesgo de fraude.

Por otro lado, afirman que a veces tienen accesibilidad de la informacion antes de tomar

una decision; Por ende, eligen entre muchas alternativas de forma reflexiva una decisién.

Tabla 48: Tabla de contingencia Evaluacion del Riesgo * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Evaluacion del Riesgo Casi Nunca Recuento 1 0 1
% del total 3,6% 0,0% 3,6%

A Veces Recuento 14 2 16

% del total 50,0% 7,1% 57,1%

Casi Siempre Recuento 7 2 9

% del total 25,0% 7,1% 32,1%

Siempre Recuento 2 0 2

% del total 7,1% 0,0% 7,1%

Total Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3%  100,0%

En resumen, los encuestados, el 85.7% afirma que casi siempre la evaluacion del

riesgo incide en la toma de decisiones; Por ello el 14.3% siempre.

O.E.3 Determinar la respuesta al riesgo como medio de influencia en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

De los encuestados, el 60.71% afirma que siempre se toma acciones efectivas a los
problemas de vencimiento o deterioro de los productos para la venta; asimismo siempre

los riesgos identificados en su negocio son eliminados al 100%; Tal es asi que casi
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siempre en el negocio se le da solucion a los riesgos internos y externos identificados
gue amenazan los objetivo; Por ende, siempre la mejor manera que usted ejecuta es
aplicar el criterio que a mayor riesgo mas rentabilidad y menor liquidez; Ante ello casi
nunca la mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a menor riesgo mayor
liquidez y menor rentabilidad.

Por otro lado, el 92.86% afirma que siempre, asume de forma responsable las
consecuencias de sus decisiones; Por ende, siempre evita las emociones para tomar una

decision.

Tabla 49: Tabla de contingencia Respuesta al riesgo * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Respuesta al riesgo A Veces Recuento 4 0 4
% del 14,3% 0,0% 14,3%
total

Casi Siempre Recuento 18 4 22
% del 64,3% 14,3% 78,6%
total

Siempre Recuento 2 0 2
% del 7,1% 0,0% 7,1%
total

Total Recuento 24 4 28
% del 85,7% 14,3% 100,0%

total

En resumen, el 85.7 % resalta que casi siempre la respuesta al riesgo influye en la toma
de decisiones; Sin embargo, el 14.3% siempre.
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O.E.4 Identificar las actividades de control como medio de influencia en la Toma
de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

Se deduce que el 46.43% afirma que nunca existen procedimientos de autorizacion y
aprobacion dentro de las &reas; Tal es asi que nunca existe segregacion de funciones y
responsabilidades en su negocio; Por tanto, nunca se realizan arqueos de caja,
verificaciones y conciliaciones de las cuentas; Por ende, existe un procedimiento acerca
del cumplimiento de la politica que usted viene trabajando.

Por otro lado, a veces las decisiones le generan problemas para la empresa; Asimismo a

veces parte de sus decisiones son dirigidas a la proyeccion social intrinsicamente.

Tabla 50: Tabla de contingencia Actividades de Control * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Actividades de Control Nunca Recuento 6 0 6
% del total 21,4% 0,0% 21,4%

Casi Nunca Recuento 4 2 6

% del total 14,3% 7,1% 21,4%

A Veces Recuento 12 1 13

% del total 42,9% 3,6% 46,4%

Casi Siempre Recuento 2 1 3

% del total 7,1% 3,6% 10,7%

Total Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3% 100,0%

En resumen, el 85.7 % resalta que casi siempre las actividades de control influyen en la
toma de decisiones; Sin embargo, el 14.3% siempre.
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O.E.5 Evaluar lainformacion y comunicacion como medio de influencia en la Toma
de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

Se evaluo que el 92.86% afirma que siempre el personal administrativo y contable conoce
la mision, vision y los objetivos propuestos de su negocio; Por ello siempre los sistemas
de informacion ayudan en la toma de decisiones; Por ello nunca su negocio maneja un
sistema para el control de sus activos; Asimismo siempre la comunicacién con sus
trabajadores es rapida y oportuna. Ante ello siempre existe una comunicacion eficaz con
clientes y proveedores.

Por otro lado, mencionan siempre su inclinacion para la toma de decisiones es la
inteligencia razonal; Asimismo siempre su inclinacién para la toma de decisiones es la

inteligencia emocional.

Tabla 51: Tabla de contingencia Informacién y comunicacién * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Informacién y comunicacion A Veces Recuento 1 0 1
% del total 3,6% 0,0% 3,6%

Casi Siempre Recuento 19 2 21

% del total 67,9% 7,1% 75,0%

Siempre Recuento 4 2 6

% del total 14,3% 7,1% 21,4%

Total Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3%  100,0%

En resumen, el 85.7 % resalta que casi siempre la informaciéon y comunicacion influyen
en la toma de decisiones; Sin embargo, el 14.3% siempre.
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O.E.6 Identificar el monitoreo como medio de influencia en la Toma de decisiones
de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Se identificé que a veces se realiza un monitoreo continuo a sus colaboradores; Asimismo
a veces se considera la comunicacion de terceros para corroborar la informacion
generada internamente, por ejemplo, reclamos de proveedores y clientes; Por ello nunca
se realiza evaluaciones de rendimiento al personal; Tal es asi que siempre si le
comunican oportunamente los hallazgos encontrados para remediarlos o mejorarlos.

Por otro lado, siempre su inclinacién para la toma de decisiones es la inteligencia
espiritual; Por ello siempre cree que para tomar la mejor decision es pensar en el

presente, mirar al pasado y proyectarse al futuro.

Tabla 52: Tabla de contingencia Monitoreo * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones Total

Casi Siempre Siempre

Monitoreo Casi Nunca Recuento 1 0 1
% del total 3,6% 0,0% 3,6%

A Veces Recuento 15 1 16

% del total 53,6% 3,6% 57,1%

Casi Siempre Recuento 5 0 5

% del total 17,9% 0,0% 17,9%

Siempre Recuento 3 3 6

% del total 10,7% 10,7% 21,4%

Total Recuento 24 4 28
% del total 85,7% 14,3% 100,0%

En resumen, el 85.7 % resalta que casi siempre el monitoreo influye en la toma de
decisiones; Sin embargo, el 14.3% siempre.
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4.3 Contrastacion de la Hipotesis

4.3.1 Hipotesis General:

Hipotesis Alternativa: El control interno influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre
Tumbes 2023.

Hipotesis Nula: El control interno no influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

Tabla 53: Pruebas de chicuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4512 3 ,061
Razoén de verosimilitudes 10,124 3 ,018
Asociacién lineal por lineal 3,210 1 ,073
N de casos validos 28

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,39.
Ver anexo 08-Evidencia SPSS- Para Hipdtesis.

Tabla 54: Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor Sig. aproximada

Nominal por nominal Coeficiente de contingencia ,458 ,061

N de casos validos 28

Interpretacion:
Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.061 >0,05) aceptamos la hipotesis
alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir a un nivel de

significancia de 0.05; El control interno influye positivamente como medio en la Toma de
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decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

4.3.1.1 Hipotesis Especificas:
H.E. Alternativa 1. El ambiente de control influye positivamente como medio en la Toma
de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.
H.E. Nula 01. El ambiente de control no influye positivamente como medio en la Toma

de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Tabla 55: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintética Sig. Exacta Sig. Exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de ,6082 1 ,436
Pearson
Correccidn por ,055 1 ,815
continuidad®
Razén de ,640 1 424
verosimilitudes
Estadistico exacto de ,613 417
Fisher
Asociacion lineal por ,586 1 444
lineal
N de casos vélidos 28

a. 2 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 1,71.

b. Calculado sdlo para una tabla de 2x2.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.436 >0,05) aceptamos
la hipétesis alternativa, rechazando la hipétesis nula; luego podemos concluir a un nivel
de significancia de 0.05; El ambiente de control influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.
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H.E.2 Alternativa: La evaluacion del riesgo influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

H.E.2 Nula: La evaluacion del riesgo no influye positivamente como medio en la Toma
de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Tabla 56: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,0052 3 ,800
Razoén de verosimilitudes 1,375 3 ;711
Asociacién lineal por lineal ,050 1 ,823
N de casos validos 28

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,14.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.800 >0,05) aceptamos
la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir a un nivel
de significancia de 0.05; La evaluacion del riesgo influye positivamente como medio en
la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.3 Alternativa: La respuesta al riesgo influencia positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

H.E.3 Nula: La respuesta al riesgo no influencia positivamente como medio en la Toma
de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Tabla 57: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. Asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1,2732 2 ,529
Razoén de verosimilitudes 2,104 2 ,349
Asociacion lineal por lineal , 110 1 , 740
N de casos validos 28

a. 5 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,29.
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Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.529 >0,05) aceptamos
la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir a un nivel
de significancia de 0.05; La respuesta al riesgo influencia positivamente como medio en
la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.4 Alternativa: Las actividades de control influyen positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.

H.E.4 Alternativa: Las actividades de control no influyen positivamente como medio en
la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

Tabla 58: Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,128 3 ,248
Razoén de verosimilitudes 4,458 3 ,216
Asociacién lineal por lineal 412 1 521
N de casos validos 28

a. 5 casillas (62,5%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,43.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.248 >0,05) aceptamos
la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir a un nivel
de significancia de 0.05; Las actividades de control influyen positivamente como medio
en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.5 Alternativa: La informacién y comunicacion influye positivamente como medio en
la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.5 Nula: La informacién y comunicacién no influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.
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Tabla 59: Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,333 2 311
Razoén de verosimilitudes 2,120 2 ,347
Asociacion lineal por lineal 2,132 1 ,144
N de casos validos 28

a. 4 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,14.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.311 >0,05) aceptamos
la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir a un nivel
de significancia de 0.05; La informacién y comunicacion influye positivamente como
medio en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.6 Alternativa: El monitoreo influye positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.6 Nula: El monitoreo no influye positivamente como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes 2023.

Tabla 60: Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,0942 3 ,061
Razoén de verosimilitudes 7,167 3 ,067
Asociacién lineal por lineal 5,209 1 ,022
N de casos validos 28

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,14.

Interpretacion: Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.061 >0,05)
aceptamos la hipotesis alternativa, rechazando la hipotesis nula; luego podemos concluir
a un nivel de significancia de 0.05; El monitoreo influye positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-Tumbes
2023.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que a veces los trabajadores cumplen con las politicas,
procedimientos y objetivos propuestos para el negocio: Asimismo, siempre el
duefio y/6 gerente comunica claramente a sus trabajadores acerca de la mision,
valores y principios que se deben de cumplir; Por ende, siempre el negocio de
abarrotes muestra interés por la integridad y los valores éticos de su personal; De
esta manera siempre el personal del puesto de abarrotes practica los valores
éticos al momento de desarrollar sus actividades dentro del negocio. Por otro lado,
en su mayoria destacaron que el negocio cuente con una estructura organica con
responsabilidad claramente definidas para todos los colaboradores que la integra;
Asi como también nunca cuenta el negocio con un programa de capacitaciéon que
mejora la competencia del personal; Sin embargo, mencionaron que siempre esta
claramente definida la asignacion de responsabilidades. Por otro lado, respecto a
la toma de decisiones, resaltan que siempre son tomadas en el momento
adecuado; de tal manera a veces sus decisiones en la empresa han generado
buenos resultados. En resumen, el 85.7% de los encuestados afirmé que casi

siempre el ambiente de control influye en la toma de decisiones.

Se establecié que siempre en el negocio se identifica a tiempo riesgos internos y
externos que amenazan los objetivo; Sin embargo nunca en el negocio se evalla
periodicamente el desempefio del personal al realizar sus actividades; Casi
siempre se evalla los riesgos identificados durante todo el proceso de la actividad;
Por otro lado nunca en el negocio se cuenta con un sistema que registre los
ingresos y egresos; Casi siempre se realiza un proceso de seguimiento a las
acciones tomadas para reducir riesgos; Por ende, afirman que nunca se motiva al
personal con un bono para que de alguna manera reducir el riesgo de fraude. Por
otro lado, resaltan que a veces tienen accesibilidad de la informacién antes de
tomar una decision; Por ende, la manera mas practica para elegir entre muchas

alternativas la solucion de problemas es de forma reflexiva. De esta manera casi
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siempre la evaluacion del riesgo incide en la toma de decisiones.

Se determind que en su mayoria los comerciantes de abarrotes toman acciones
efectivas sobre los problemas de vencimiento o deterioro de los productos para la
venta; Siempre los riesgos identificados en su negocio son eliminados al 100%;
casi siempre en el negocio se le da solucion a los riesgos internos y externos
identificados que amenazan los objetivo; siempre la mejor manera es aplicar el
criterio que a mayor riesgo mas rentabilidad y menor liquidez; Ante ello casi
siempre la mejor manera que usted ejecuta es aplicar el criterio que a menor riesgo
mayor liquidez y menor rentabilidad. Siempre, asumen de forma responsable las
consecuencias de sus decisiones; Siempre evitan las emociones para tomar una
decision. Ante ello casi siempre la respuesta al riesgo influye la toma de

decisiones.

Se identific6 que nunca existen procedimientos de autorizacién y aprobacién en
cada actividad de control; nunca existe segregacién de funciones vy
responsabilidades en el negocio; nunca se realizan arqueos de caja, verificaciones
y conciliaciones de las cuentas; Por ende, existe un procedimiento ya establecido
sobre el cumplimiento de la politica que cada comerciante aplica en su negocio.
Por otro lado, resaltan que a veces cada decision tomada le genera problemas
para la empresa; Tal es asi que a veces parte de las decisiones son dirigidas a la
proyeccién social intrinsicamente. En resumen, casi siempre las actividades de

control influyen en la toma de decisiones.

Se evalud que el personal administrativo y contable siempre conoce la mision,
vision y los objetivos propuestos del negocio; siempre los sistemas de informacion
ayudan en la toma de decisiones; Por otro lado, nunca el negocio maneja un
sistema para el control de sus activos; Por consiguiente, siempre la comunicacion
con sus trabajadores es rapida y oportuna; siempre existe una comunicacion eficaz
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con clientes y proveedores. Tal es asi que su inclinacion para la toma de
decisiones siempre es la inteligencia razonal, A pesar de ello decaen con la
inclinacién de la inteligencia emocional para la toma de decisiones. Por ultimo, casi

siempre la informacion y comunicacion influyen en la toma de decisiones.

Se identifico que a veces se realiza un monitoreo continuo a sus colaboradores;
Asimismo, a veces se considera la comunicacion de terceros para corroborar la
informacion generada internamente, por ejemplo, reclamos de proveedores y
clientes; nunca se realiza evaluaciones de rendimiento al personal; Por otro lado,
siempre se comunican oportunamente los hallazgos encontrados para remediarlos
0 mejorarlos. Ante ello siempre su inclinacién para la toma de decisiones es la
inteligencia espiritual es decir con perspectivas de la ética, valores y sus principios;
Por lo tanto, siempre creen que para tomar la mejor decision es pensar en el
presente, mirar al pasado y proyectarse al futuro. Finalmente se determiné que
casi siempre el monitoreo influye en la toma de decisiones en los negocios de los

comerciantes.

Como el nivel de significancia es mayor a 0,05 (0.061 >0,05) aceptamos la
hipotesis alternativa, rechazando la hip6tesis nula; luego podemos concluir a un
nivel de significancia de 0.05; El control interno influye positivamente como medio
en la Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

138



VI. RECOMENDACIONES

Se sugiere para un mejor ambiente de control en el negocio, los comerciantes
duefios de abarrotes deben gestionar con el administrador general del Mercado 8
de Setiembre-Tumbes e invertir sobre programas de capacitacion a todo el
personal que los incentive y adquieran nuevas competencias, pues ello les
permitira entender acerca de las politicas, procedimientos y objetivos propuestos
para el negocio; Ademas conocer la estructura organica, con responsabilidad

claramente definidas para todos los colaboradores que la integra.

Respecto a la evaluacion del riesgo de los negocios de los comerciantes de
abarrotes, se sugiere para evitar que el trabajador siga dando quiza resultados no
esperados en sus ventas, se evallUe periodicamente el desempefio del personal al
realizar sus actividades; los riesgos identificados durante todo el proceso de la
actividad; se implemente un sistema que registre los ingresos y egresos; incentivar

al colaborador, con la finalidad de que recurra al fraude.

De acuerdo a la respuesta a los riesgos en sus negocios deben de seguir tomando
acciones efectivas sobre posibles problemas de vencimiento o deterioro de los
productos para la venta; Cada decision deben analizar, no dejarse llevar por
emociones que aparentemente en el corto plazo son favorables, pero en el largo

plazo les puede traer consecuencias en pérdidas para sus negocios.

Respecto a las actividades de control, se debe implementar procedimientos de
autorizacion y aprobacion en cada actividad de control; se debe segregar
funciones y responsabilidades en el negocio; implementar arqueos de caja,
verificaciones y conciliaciones de las cuentas; Asimismo analizar cada decision

antes de ejecutarla.

139



Respecto a la informacidén y comunicacion el comerciante duefio del negocio debe
de coordinar administrativo y contable externo que también los asesoren en dichos
temas para una mejor toma de decisiones; Implementar un sistema para el control
de sus activos; y finalmente no bajar la guardia la comunicacién con sus

trabajadores rapida y oportunamente.

Respecto al monitoreo, debe ser continuo a sus colaboradores; se sugiere tener
en cuenta reclamos de proveedores y clientes; No bajar la guardia en realizar los
seguimientos oportunamente de los hallazgos encontrados, con la finalidad de
remediarlos o mejorarlos; Finalmente para todas decisiones también se sugiere
conocimientos actualizados, hacer uso de la experiencia y del sentido comun si

las decisiones no requieren de pensar mucho.

El administrador general del mercado debe coordinar con todos los comerciantes
y/o los duefios de abarrotes proponer implantar una induccién mas profunda con
temas que abarquen la importancia de los componentes del control interno con la
finalidad de que se siga influyendo positivamente como medio fundamental en la
Toma de decisiones de los Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.
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Vil. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PARA LA Noviembre Diciembre Enero  Febrero
ELABORACION DEL PROYECTQ DE TESIS T3 345 1234 123 117735

Informacion General X
Contenido X
Infroduccion X X

Plan de investigacion. X
Planteamiento del problema X X

Situacion problematica. X X X

Formulacion del problema. X
Justificacion. X

Marco de referencia del problema.

Antecedentes.

Bases tedrico - cientificas.

Hipotesis, variables y objetivos. X
Formulacion de la hipotesis. X
Operacionalizacion de variables. X X X

Objetivos generales y especificos X
Metodologia. X X
Lugar de ejecucion. X X

>
>

Tipo y diseiio de investigacion.
Poblacion y muestra.

Diseiio metodologico: Métodos, técnicas e
instrumentos de recoleccion y procesamiento
de datos.

Referencias bibliograficas.
Actividades y prevision de recursos.

Cronograma de actividades.
Presupuesto analitico.
Financiamiento.

Presentacion, aprobacion y ejecucion del
proyecto.

e g
o e e

o D e
G G R D

Elaboracion propia.
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VIll. PRESUPUESTO
CONCEPTO CANTIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO TOTAL
Bienes de Consumo =
Materiales de Escritorio
Papel Sabana Bond. 10 unidades 0.50 5.00
Cinta Scoth Grande 01 unidad 6.00 6.00
Papel Cuadriculado. 10 cuademilles 2.00 20,00
Cartucho de Tinta negra. 05 unidades 12.00 60.00
Boligrafo Castell 0& unidades 2.00 16.00
Lapices carbon 03 unidades 2.00 16.00
Resaltadores 03 unidades 3.50 10.50
Papel Bond A-4 01 millar 35.00 35.00
Cartucho de Tinta en color. 02 unidades 22.00 44.00
Cuaderno Espiral cuadriculade 01 unidad 5.00 5.00
Archivador 02 unidad 6.00 12.00
CD-ROM-Regrabable 04 unidades 6.00 24.00
Correctores. 02 unidades 2.50 5.00
Diskette 01 caia 12.00 12.00
Sub total 270,00
Otros Servicios de Terceros.
Fotocopias &30 unidades 0.10 83.00
Espiralado 05 unidades 5.00 25.00
Digitacion de Informe Final 100.00
Alimentacion 80,00
Impresion color 550 unidades 0.30 165.00
Anillados 06 unidades 3.00 18.00
Empastados 0& unidades 35.00 280.00
Maovilidad local 50.00
Sub total 303.00
Tarifas de Servicios.
Basicos
Internet: 20 horas x mes 60 horas 4.00 240.00
Teléfono 4 meses 180.00
Sub total 420,00
Wiaticos v Asignaciones
Supervision de Encuestas:
Maovilidad local para 2 30 dias 50.00 1,500.00
supervisores de encuesias
s, 25x%x2
Refrigeracion para 2 personas: 30 dias 24.00 720.00
s, 12x2
Sub total 2220.00

Elaboracion propia.

Financiamiento:

Autofinanciado por la propia ejecutora

142



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aguado, J. (2023). Aversion al riesgo al tomar decisiones econdémicas, efecto certeza y
estimacion de probabilidades. Repositorio Scielo, 12. Obtenido de
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1390-
86182023000100055&lang=es

Alvarez Lopez, J. D. (2020). Analisis comparativo de las tiendas de conveniencia.
Bogota: Repositorio Universidad Santo Tomas. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/22546/2020jes%C3%BAs
%C3%Allvarez.pdf?sequence=10&isAllowed=y

Alvarez Magafia, K. (2021). importancia del control interno en el area de ingreso de una
empresa comercial. Madrid: Repositorio Universidad Nacional Abierta 'y a
Distancia. Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo0/129/1292439002/html/

Alveiro, C. (2019). Evaluacién del desempefio como herramienta del Capital Humano.
Redalyc, 22. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3579/357935472005.pdf

Andrade Lara, M. G. (2021). Control interno y su impacto en la toma de decisiones de la
empresa Industrias Fhavel S.A.C., Carabayllo 2021. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/85737

Armijos, F., & Bermudez, A. (2019). Gestion de administracion de los Recursos
Humanos. Scielo, 19. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202019000400163

Arteaga Durazno, C. M., & Cadena Rodriguez , J. M. (2019). La incidencia del control
interno frente a la rentabilidad de las pymes del sector de comercio del cantén
Quito - 2017. Obtenido de http://repositorio.espe.edu.ec/handle/21000/20344

Auat, L. A. (2019). La racionalidad politica. Principios y Mediaciones. Colombia:
Repositorio Scielo. Obtenido de
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1666-
485X2003000100003

143



Banco Central de Reserva. (2022). Sector comercio crecio. Lima: Camara de Comercio
de Lima. Obtenido de https://lacamara.pe/sector-comercio-crecio-75-en-febrero-

de-
2022/#:~:text=E|%20sector%20comercio%20en%?20el,Central%20de%20Reserv
a%20(BCR).

Bonilla, M. (2019). Segregacion de Funciones. Obtenido de
https://www.auditool.org/blog/control-interno/segregacion-de-funciones-aspectos-
clave-a-considerar

Bosque , R. (2016). El Control Interno y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
Centro Motor S.A. Cordova- Argentina: Repositorio Universidad de la Defensa
Nacional. Obtenido de https://rdu.iua.edu.ar/handle/123456789/503

Castillo Jimenez, L. A., & Hidalgo Zambrano, P. E. (2019). Control interno para mejorar
la rentabilidad y liquidez de Equiservices S.A., 2019. Obtenido de
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/46258

Cenpromype. (2020). Estructura organizacional. San Salvador: Centro Regional de la
Promacion de la MIPYME. Obtenido de
https://ceccsica.info/sites/default/files/inline-
files/5.2.3%20Herramienta%?20Estructura%200rganizacional.pdf

CGR. (2020). Sistema de control interno. Lima: Portal Contraloria General de la
Republica. Obtenido de
https://doc.contraloria.gob.pe/PACK _anticorrupcion/documentos/3_CONTROL_|
NTERNO_2016.pdf

Cortés, A. (2019). El control interno como proceso administrativo para las pymes.
Panama: Repositorio Universidad de Panama. Obtenido de
http://portal.amelica.org/ameli/journal/221/221970018/html/

Decision. (2023). Significados.com. Obtenido de https://www.significados.com/decision/

Fayol, H. (2022). Control. Obtenido de
https://www.bps.gub.uy/bps/file/8458/1/control.pdf#:~:text=control%20es%20el%

20proces0%20que,de%20las%200peraciones%20de%20control.&text=necesario
144



%20para%?20que%?20el%20jerarca%20n0%20pierda%20su%?20capacidad%20de
%20direcci%C3%B3n.

Garza, R., & Salinas, E. (2019). Toma de decisiones en las empresas. Redalyc, 9.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/3604/360433562007.pdf

Guenaga, L., & Barbier, A. (2021). La accesibilidad y las tecnologias en la informacion y
la comunicacion. Repositorio Universidad de Malaga, 15. Obtenido de
https://revistas.uma.es/index.php/trans/article/view/3104/2867

Guerrero Chanduvi, D. (2019). Implementacion de respuesta al riesgo. Lima:
Repositorio Universidad de Piura. Obtenido de
https://pirhua.udep.edu.pe/bitstream/handle/11042/3603/5a806159ff0a0745fedeb
5f18ef8eb09c472¢53¢c1138581373d692c101a65af6.pdf?sequence=1&isAllowed=
y#.~:text=La%20planificaci%eC3%B3n%20de%20la%20respuesta,sobre%20l0s%
200bjetivos%20del%20proyecto.

Guerrero, M. (2021). El ambiente de control como mecanismo fundamental en algunas
organizaciones. Cordova- Argentina: Dialnet. Obtenido de
file:///C:/Users/admin/Downloads/Dialnet-
EIAmbienteDeControlComoMecanismoFundamentalEnAlgun-5710359.pdf

Gutierrez Dias, A. (2021). Toma de decisiones. Obtenido de
https://cursos.aiu.edu/toma%20de%?20decisiones/pdf/tema%201.pdf

Hernan, C., & Murillo, G. (2019). Propuesta de estructura organizacional para
organizaciones intensivas de conocimiento: una caracterizacién desde los
centros de excelencia. Redalyc, 11. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/1942/194260979003/html/

Hernandez et. al. (2015). Metodologia de la investigacion . Mexico: McGraw-Hill.

Iman Reyes, M. (2023). El control interno y su influencia en la subgerencia de tesoreria
de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes 2017-2018. Obtenido de
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/63907

INCP. (2021). Segregacion de funciones. Bogota: Instituto Nacional de Contadores

Publicos de Colombia. Obtenido de https://incp.org.co/segregacion-de-funciones-
145



un-factor-importante-para-el-control-dentro-de-las-empresas/

Infante Carrasco, E. J. (2020). Influencia del Control Interno en la Gestion
Administrativa de las Empresas Langostineras de la Region Tumbes, afio 2019.
Tumbes: Repositorio Universidad Nacional de Tumbes. Obtenido de
https://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/1527

Jaime, H. (2022). Estructura organizacional. Mexico: Pandapé. Obtenido de
https://www.pandape.io/blog/estructura-organizacional/

Lima, J., & Colmenarez, M. (2020). GESTION DE CALIDAD Y TOMA DE DECISIONES
EN PYME's DEL SECTOR DE MEDIOS IMPRESOS REGIONALES DEL
ESTADO LARA, VENEZUELA. Redalyc, 28. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/880/88037910003.pdf

MAPRO. (2019). Disposicion, seguimiento y evaluacion de las medidas correctivas.
Obtenido de
http://sinpad.indeci.gob.pe/IntranetOracle/Documentos/OCI_006_05_Disposicion
_Seguimiento_Eval _Medidas_Correctivas.pdf

Martinez, A. (2023). Definicion de Riesgo. Obtenido de
https://conceptodefinicion.de/riesgo/

Mendoza Zamora, W. (2018). El control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector publico. Obtenido de
URL:http://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/index Publicado el 28 de
octubre de 2018

Menéndez, C. (2018). Sistema de control interno. Tarapoto: Repositorio Universidad
Cesar Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31651/Men%c3%a9
ndez_DCCG.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Municipalidad Provincial de Tumbes. (2023). Visita inopinada al mercado modelo de
tumbes. Tumbes: Prensa Municipalidad Provincial de Tumbes. Obtenido de
http://www.munitumbes.gob.pe/muni2019/comercializacion-3/

Navia, M., & Stefanu, Y. (2019). Elementos de influencia en la toma de decisiones entre
146



directores comerciales en empresas familiares. Estudio comparado de empresas
de Cataluiia (Espafia) y Barranquilla. Repositorio Redalyc, 13. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/2816/281666568005/

Palacios, A., & Nufiez, M. (2020). Administracion del riesgo estratégico en grandes
empresas. Repositorio Universidad de la Rioja, 31. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7518409.pdf

Ponce, A., & Mufios, S. (2019). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre
COSO y COCO. La Habana: Scielo. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018

Ponse, V., & Peréz, J. (2022). El control interno y sus herramientas de aplicacion entre
COSO y COCO. Sicelo, 11. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612018000100018

Porras Ambrosio, E. E., Espinoza Isidro, E. R., & Camarena Rivera, J. E. (2018). La
implementacion del control interno en la Gestion financiera de las micro
empresas de abarrotes en el Distrito de Pillco Marca-Huanuco periodo 2017.
Obtenido de https://repositorio.unheval.edu.pe/handle/20.500.13080/3928

Prado Ramirez, A. A. (2022). EIl control interno y su influencia en la gestion
administrativa del sector privado de salud en la regién de Tumbes, 2021.
Tumbes: Repositorio Universidad Nacional de Tumbes. Obtenido de
http://repositorio.untumbes.edu.pe/handle/20.500.12874/2677

Ramirez Mendoza, F. S. (2021). Propuestas de mejora de los factores relevantes del
control interno de las micro y pequefas empresas nacionales: caso empresa
hostal El Delfin E.I.R.L. - Tumbes, 2021. Obtenido de
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/26877

Requejo, A., & Sanchez, O. (2019). Sistema de Toma de decisiones en las Pymes.
Chiclayo: Repositorio Universidad Catolica Santo Torivio de Mogrovejo. Obtenido
de
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1780/1/TL_RequejoPaivaAnnie__
SanchezPisfilOmar.pdf

147



Rodriguez Mendoza, A. L. (2020). El control interno y su influencia en la rentabilidad de
la empresa Alsur Pert S.A.C 2019. Obtenido de
https://repositorio.continental.edu.pe/bitstream/20.500.12394/9234/4/IV_FCE_31
0_TE_Rodriguez_Mendoza_2021.pdf

Rodriguez, Maria; Castafio, Carlos. (2020). La Auditoria Etica, 22. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/inno/v16n27/v16n27a02.pdf

Salcedo Rincon, D. M. (2021). Control Interno desde la perspectiva de las entidades del
estado colombiano y de america latina. Bogota: Repositorio Universidad Santo
Tomas - Colombia. Obtenido de
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/38744/2021dianasalcedo.p
df?sequence=1

Salinas, J. (2013). Toma de decisiones. Lima: Repositorio ESAN. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/requisitos-decisiones-calidad-contexto-
organizacional#:~:text=Cuando%?20se%?20trata%20de%?20tomar,participaci%C3
%B3n%20correcta%20desde%20el%20inicio.

Salinas, Y. (2020). Control interno y la optimizacion de la gestion del riesgo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alli Trpuk Ltda, 2018. Obtenido de
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/7526

Solano, A. (2022). Toma de decisiones gerenciales. Dialnet, 8. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4835719.pdf

UNILA. (2022). Administracion estrategica. Roma: Repositorio Universidad Latina.
Obtenido de https://www.unila.edu.mx/administracion-
estrategica/#:.~:text=La%20administraci%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica%20se
%?20trata,lograr%20mayor%?20eficiencia%20y%20calidad.

Urdanegue, R. (2016). El control interno en las empresas. Repositorio UPC, 2. Obtenido
de https://revistas.upc.edu.pe/index.php/rgm/article/download/911/881/

Valderrama, B. (2019). LA RUEDA DE MOTIVOS: HACIA UNA TABLA PERIODICA DE
LA MOTIVACION HUMANA. Repositorio Redalyc, 7. Obtenido de

https://www.redalyc.org/journal/778/77854690007/
148



Velasquez Esquivel, G. (2018). El sistrma de control interno y la gestion comercial en
las empresas ferreteras. Obtenido de
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/3916/TC0O%20
01051V35.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Villegas, D. (2022). Control interno y gestion financiera en colaboradores de una
Empresa Comercial de Jesus Maria, Lima 2022. Lima: Repositorio Alicia
Concytec. Obtenido de
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UDEP_939dda4f64a73c11073f1082
2fb24cb5

Vivanco, M. (2019). LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS COMO
HERRAMIENTAS DE CONTROL INTERNO DE UNA ORGANIZACION.
Repositorio Scielo, 10. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52218-36202017000300038

Yeferson, H. (2021). Control interno empresarial, sus elementos, objetivos e
importancia. Cali- Colombia: Repositorio Universidad del Valle. Obtenido de
https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/d5a646¢c4-1185-
44ed-a9bf-00d8644eff3e/content

Yopan, J., & Santos , J. (2020). Cultura organizacional. Redalyc, 20. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5886/588663787016/588663787016.pdf

149



Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tema: “Control interno como medio de influencia en la Toma de decisiones de Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de

Setiembre-Tumbes 2023”.

Autora: Br. Elizabeth Sarango Mufioz

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGIA
¢El  Control Interno como | Determinar el Control Interno | EI control interno influye Tipo de
medio influye en la Toma de | como medio de influencia en la | positivamente como medio en . Investigacién:
decisiones de los | Toma de decisiones de los | la Toma de decisiones de los | Variable

Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 20237?

Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICO

P.E.1 ¢El ambiente de control
como medio influye en la Toma
de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 20237

P.E.2 ¢La evaluacion del
riesgo como medio influye en la
Toma de decisiones de los

O.E.1 Determinar el ambiente

de control como medio de
influencia en la Toma de
decisiones de los

Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

O.E.2 Establecer la evaluacion
del riesgo como medio de
influencia en la Toma de
decisiones de los

H.E.1. El ambiente de control
influye positivamente como
medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes
de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.2 La evaluacion del riesgo
influye  positivamente como
medio en la Toma de

Independiente:

Control interno

Variable

dependiente:

Toma de
decisiones.

- Descriptiva.

Disefio de la

investigacion:

Cuantitativo:

- corte transversal

no experimental.

- Cualitativo: Teoria

establecida y

estudios de casos.
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Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023?

P.E.3 ¢ La respuesta al riesgo
como medio influye en la Toma
de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023?

P.E.4 ¢Las actividades de
control como medio influyen en
la Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023?

P.E5 ¢La informacion vy
comunicacibn como medio
infuyen en la Toma de
decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 20237

Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

O.E.3 Determinar la respuesta
al riesgo como medio de
influencia en la Toma de
decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

O.E.4 Identificar las actividades
de control como medio de
influencia en la Toma de
decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

0O.E.5 Evaluar la informacion y
comunicacién como medio de
influencia en la Toma de
decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

decisiones de los Comerciantes
de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.3 La respuesta al riesgo
influencia positivamente como
medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes
de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.4 Las actividades de
control influyen positivamente
como medio en la Toma de
decisiones de los Comerciantes
de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023.

H.E.5 La informacibn vy
comunicacion influye
positivamente como medio en
la Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

Poblacion y muestra:

— 28 comerciantes del
mercado de
abarrotes 8 de
setiembre- Tumbes.

Técnica de
recoleccion:
Para realizar la

investigacion se utilizé
para la recoleccién de
datos la informacion
proporcionada no
financiera  por el
mercado de abarrotes
8 de setiembre y para
el analizar los datos se
manejé el programa
SPSS.

Instrumento:

— Cuestionario.
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P.E.6 ¢ElI monitoreo como
medio influye en la Toma de
decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 20237?

O.E.6 Identificar el monitoreo
como medio de influencia en la
Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

H.E.6 El monitoreo influye
positivamente como medio en la
Toma de decisiones de los
Comerciantes de abarrotes
Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes 2023.

Fuente: Elaboracion propia.

152




(AR
G L'vaermdad Nacional

Anexo 2: Cuestionario

OBJETIVO:

El siguiente cuestionario tiene por objetivo determinar la influencia del Control Interno
como medio en la toma de decisiones de los comerciantes de abarrotes Mercado 8 de
Setiembre-Tumbes 2023. Enfocado en el control interno y sus indicadores como
ambiente de control, evaluacién del riesgo, Respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion, finalmente el monitoreo, asi mismo en la toma de decisiones
y sus indicadores como la calidad de la decisién, aspectos motivacionales y modelo de
decision.

Su colaboracion consiste en responder a las preguntas con la mayor sinceridad posible,
no tiene que identificarse y la informacion que aporte solo se utilizard como soporte a la
investigacion. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el que: Nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5)

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES N [CN|AV | CS
1 2 | 3 4
Variable independiente: Control Interno
Dimension 01: Ambiente de Control

01 ¢Los trabajadores cumplen con las
politicas, procedimientos y objetivos
propuestos para su negocio?
02 ¢Usted como duefio y/o gerente
comunica  claramente a  sus
trabajadores acerca de la mision,
valores y principios que se deben de
cumplir?
03 ¢El negocio de abarrotes muestra
interés por la integridad y los valores
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éticos de su personal?

04

¢El personal del puesto de abarrotes
practica los valores éticos al momento
de desarrollar sus actividades dentro
del negocio?

05

¢El negocio cuenta con una
estructura organica, con
responsabilidad claramente definidas
para todos los colaboradores que la
integra?

06

¢,Cuenta el negocio con un programa
de capacitacion que mejora la
competencia del personal?

07

(Esta  claramente  definida la
asignacion de responsabilidades?

Dimension 02: Evaluacién del riesgo

08

¢En el negocio se identifica a tiempo
riesgos internos y externos que
amenazan los objetivo?

09

¢En el negocio se evalla
periodicamente el desempefio del
personal al realizar sus actividades?

10

¢ Se evalla los riesgos identificados
durante todo el proceso de la
actividad?

11

¢El negocio cuenta con un sistema
gue registre los ingresos y egresos?

12

.Se realiza un proceso de
seguimiento a las acciones tomadas
para reducir riesgo?

13

¢ Se motiva al personal con un bono
para que de alguna manera reducir el
riesgo de fraude?

Dimension 03: Respuesta al Riesgo

14 . Se toma acciones efectivas a los
problemas de vencimiento o deterioro
de los productos para la venta?

15 ,Sus riesgos identificados en su
negocio son eliminados al 100%?

16 ¢En el negocio se le da solucion a los

riesgos internos y externos
identificados que amenazan los

154




objetivo?

17 ¢La mejor manera que usted ejecuta
es aplicar el criterio que a mayor
riesgo mas rentabilidad y menor
liquidez?

18 ¢La mejor manera que usted ejecuta

es aplicar el criterio que a menor
riesgo mayor liquidez y menor
rentabilidad?

Dimensién 04: Actividades de control

19

¢ Existen procedimientos de
autorizacion y aprobacion dentro de
las areas?

20

¢ Existe segregacion de funciones y
responsabilidades en su negocio?

21

.Se realizan arqueos de caja,
verificaciones y conciliaciones de las
cuentas?

22

¢Existe un procedimiento acerca del
cumplimiento de la politica que usted
viene trabajando?

Dimension 05: Informacién y comunicacion

23 ¢ El personal administrativo y contable
conoce la mision, vision y los objetivos
propuestos de su negocio?

24 ¢ Los sistemas de informacion ayudan
en la toma de decisiones?

25 ¢, Su negocio maneja un sistema para
el control de sus activos?

26 JLa comunicacion con sus
trabajadores es rapida y oportuna?

27 ¢ Existe una comunicacion eficaz con

clientes y proveedores?

Dimensién 06: Monitoreo

28 ¢,Realiza un monitoreo continuo a sus
colaboradores?

29 .Se considera la comunicacion de
terceros para corroborar la
informacion generada internamente?
Por ejemplo, reclamos de
proveedores y clientes.

30 .Se realiza evaluaciones de
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rendimiento al personal?

31 ¢, Si le comunican oportunamente los
hallazgos encontrados para
remediarlos o mejorarlos?

ESCALA

N° DIMENSIONES / INDICADORES N |CN|AV | CS

1 2 3 4

Variable dependiente: Toma de decisiones

Dimensién 01: Calidad de decisién

32 ¢, Sus decisiones son tomadas en el
momento adecuado?

33 ¢ Sus decisiones en la empresa han
generado buenos resultados?

34 ¢, Tiene usted accesibilidad de la
informacion antes de tomar una
decisién?

35 ¢ Sabe elegir entre muchas
alternativas de forma reflexiva una
decision?

36 cAsume de forma responsable las

consecuencias de sus decisiones?

Dimensién 02: Aspectos motivacionales

37 ¢ Evita las emociones para tomar una
decision?

38 ¢Sus  decisiones le  generan
problemas para la empresa?

39 ;Parte de sus decisiones son

dirigidas a la proyeccion social
intrinsicamente, ya que sus clientes
son esenciales?

40 SAcepta el fracaso como parte del
proceso para lograr el objetivo
principal del negocio?
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Dimensién 03: Modelo de decisién

41 ¢Su inclinacion para la toma de
decisiones es la inteligencia razonal?

42 ¢Su inclinacion para la toma de
decisiones es la inteligencia
emocional?

43 ¢Su inclinacién para la toma de
decisiones es la inteligencia
espiritual?

44 ¢,Cree que para tomar la mejor
decisién es pensar en el presente,
mirar al pasado y proyectarse al
futuro?
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Anexo 3: AUTORIZACION PARA ENCUESTA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL

SOLICITA: PERMISO PARA
REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION,

SENOR ADMINISTRADOR DEL MERCADO DE ANDRES ARAUJO MORAN- “8
DE SETIEMBRE"

Yo, Elizabeth Sarango Mufioz, identificada con DNI N* 45231571 y con domicilio
en Jr. Carretera Antigua 103 — Caserio Garbanzal - Tumbes, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Que, hablendo culminado mis estudios en la carera profesional de
Contabikdad, en la Facultad de Clencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
Tumbes, y préxima a sacar mi titulo profesional, solicito a usted me permita
Rmmmwmmmum'a«mm'y
me permita tener acceso al mismo con fines de oblener informacion que permita el
desarrolio de mi investigacion, la cual contribuird positivamente en los diferentes
negocios del mercado que usted dirige.

Le agradezco desde ya su atencidn a esta solicitud

Tumbes, 13 de febrero dol 2023

DNIN* 45231571
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Anexo 4: CERTIFICACION

El Dr. JOHN PIERO DIOS VALLADOLID, identificado con DN N°00227337 , con
Caddigo ORCID N° 0000-0003-4624-9154, docente nombrado de la Universidad

Nacional de Tumbes;
CERTIFICO:

Que el proyecto de tesis titulado: Control interno como medio de influencia en
la Tomade decisiones de Comerciantes de abarrotes Mercado 8 de Setiembre-
Tumbes, 2023”; presentado por la alumna Elizabeth Sarango Mufioz, de la
Escuela de Contabilidad de la UNTumbes, serd asesorado por mi persona, por
tanto, queda autorizado para su presentacion e inscripcion con fines de revision,

aprobacion y ejecucion.

Tumbes, 15 de febrero del 2023.

Js [

Dr. JOHN PIERO DIOS VALLADOLID
Cdbdigo ORCID: 0000-0003-4624-9154
DNI: 00227337

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 5: Ubicacion y fotos del mercado

Mercado 08 de Setiembre

Ubicado en el distrito de Tumbes
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Anexo 6: Evidencias de Trabajo de campo
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Anexo 8: SPSS Procesamiento de datos

Para resultados y analisis:

3 Elizabeth Sarango- Resultadas.sav [Conjunto_de_datos2] - 1B SPSS Statistics Editor de datos - a %
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar  Analzar  Marketing ditecto  Gréficos  Utlidades  Ventana  Ayuda
SHE M e » BLJE f BE BLH .10%
Mornbre H Tipo H Anchura HDacima\esH Etigueta ‘l Walores H Perdidos H(Zn\umnasn Alineacidn || Medida H Rol
1 F1 Murnérico 8 0 iLos trabajador... {1, Nunca}. Minguna 8 = Centrado il Crdinal “ Entrada =
2 P2 Murnérico 8 0 Usted como d... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado il Crdinal  Entrada
3 P3 Murnérico 8 0 Elnegocio de . {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
4 P4 Murnérico 8 0 2El personal de... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
b Ps Murnérico 8 0 Elnegocio cu... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
6 PB Murnérico 8 0 iCuenta el neg... {1, Nunca} Ninguna 8 Centrado il Crdinal “w Entrada
7 F7 Murmérico 8 1} LEsté clarame.. {1, Munca}. Mingura 8 Centrado gl Ordinal “w Ertrada
i} P8 Mumérico 8 1} LEn el negocio . {1, Nunca}. Mingura 8 Centrada gl Ordinal “w Ertrada
] P9 Numérico |8 0 LEnelnegocio . {1, Nunca}. Ninguna 8 Centrado o] Ordinal “ Entrada
10 P10 Mumérico g 0 23e evalda los ... {1, Nunca}... Ninguna g Centrado ol Ordinal “w Entrada
11 PN Mumérico g 0 .Elnegocio cu... {1, Nunca}.. Ninguna g Centrado ol Ordinal “w Entrada
12 P12 Murnérico 8 0 iBe realizaun ... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado ,{l Ordinal “w Entrada
13 P13 Murnérico 8 0 i3e motiva al p... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado ,{l Ordinal “w Entrada
14 P14 Murnérico 8 0 iBetoma acci... {1, Nunca). Minguna 8 Centrado ,{l Ordinal “w Entrada
15 P15 Murnérico 8 0 & 3us riesgos id... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado ,{l Ordinal “w Entrada
1B P18 Murnérico 8 0 En el negocio .. {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado il Ordinal “w Entrada
17 P17 Murnérico 8 0 iLa mejor man... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
18 P18 Murnérico 8 0 iLa mejor man... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal  Entrada
19 P13 Murnérico 8 0 2 Existen proce... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
20 P20 Murnérico 8 0 i Existe segreg... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
21 P21 Murnérico 8 0 i3e realizan ar... {1, Nunca} Minguna 8 Centrado il Crdinal “ Entrada
22 P22 Murnérico 8 0 4 Existe un pro... {1, Nunca} Ninguna 8 Centrado il Crdinal “w Entrada
23 P23 Murmérico 8 1} LEl personal ad... {1, Munca}. Mingura 8 Centrado gl Ordinal “w Ertrada
24 P24 Mumérico 8 1} slos sisternas . {1, Nunca}. Mingura 8 Centrada gl Ordinal “w Ertrada =
£ IH |
Vista de datos | Vista de variables
[ [IBMm SPSS Statistics Pracessorestalista | [ [ [ [ |
z ‘," :ﬁa:nrm nublada == Pouscr I QD ‘= e (<] @f B.’ '? @ ~ERY L Fem 2/03/;);;:
T Elizabeth Saranga- Resultados.sav [Conjunto_de_datos?] - [BM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Edicidn Yer  Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda
= — 'e
SHE M e~ BHEAE H EIBLE 100 %
| | |\f|s|b\e. 44 de 44 variables
| m | e [ e | P+ | p [ e [ e | e [ P | po | P [ P2 | P33 | P2 [ ms [ &
1 5 4 1 1 a 5 1 4 4 4 1 4 4 =
2 5 5 1 1 5 5 3 4 1 2 3 4 4
3 5 a 1 1 1 5 3 4 1 4 1 4 3
4 5 £l 1 1 ] 5 4 4 1 ] 5 £l 3
a 5 a 1 1 a 5 1 5 5 a 1 a 4
B 5 a 1 3 4 5 a 5 5 a 1 a 5
7 5 5 1 1 5 5 4 4 1 4 1 5 4
i 5 a 1 1 1 5 1 1 1 1 1 4 3
9 5 5 1 1 5 5 1 4 1 4 1 4 5
10 5 4 1 1 a 5 4 5 5 a 3 4 5
1 4 4 1 1 5 5 3 4 1 5 1 4 5
12 5 a 1 1 4 5 1 3 1 4 3 a 4
13 5 5 5 1 5 L] 4 4 4 3 L] 5 5
14 5 2 1 2 a 4 a 4 1 4 5 a 5
15 5 £l 1 1 1 5 2 3 1 4 1 £l 5
16 5 a 1 1 a 5 1 4 4 4 1 a 4
17 5 a 1 1 a 5 3 4 1 2 3 4 4
18 5 5 1 1 1 5 3 4 1 4 1 4 3
19 5 4 1 1 a 5 4 4 1 a 5 4 3
20 5 5 1 1 5 5 1 5 5 5 1 5 4
21 5 a 1 3 4 5 a 5 5 a 1 a 5
22 5 5 1 1 5 5 4 4 1 4 1 5 4
23 5 a 1 1 1 8 1 1 1 1 1 4 3 =l
[F]
Vista de datos
[ IBM 5PSS Statistics Pracessorestiliste | [ [ [ [ |
2 9 ﬁa;mm nublado Posr I QD ‘= e (<] e_* B.’ '! @ ~8E 90 ﬁ; & 2/05/20;;:
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Datos para Hipotesis:

3 *hipatesis elizabeth sarango.sav [Conjunta_de_datas1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X
Archivo  Edicion  Ver Datos Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHe@e~ BLFF 4 BE B MO %
| Nombre ‘l Tipo H Anchura ||Decima|esH Etigueta H Walores H Perdidos H Ca\umnas” Alineacidn || Iedida H Ral

1 Windeoendie... Mumérico g a Control Intemo {1, Nunca), Minguna g Centrado & Maminal  Entrada

2 “wDependiente Mumérico a8 o Toma de Decisi... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado &b Mominal N Ertrada

3 D1 Mumérico g a Ambiente de co... {1, Nuncal. Minguna g Centrado &b Mominal “ Entrada

4 D2 MNurmérico 8 a Evaluacion del . {1, Nunca) Minguna 8 Centraco & Norninal N Entrada

El Dz Mumérico g a Respuesta al ri... {1, Nunca} Minguna g Centrado & Mominal “ Entrada

[ D4 MNurmérico 8 a Actividades de . {1, Nunca} Minguna 8 Centrado & MNorninal N Entrada

7 D5 Mumérica 3 a Infarmacidn y c... {1, Munca}, Minguna 8 Centrado & Mominal “ Entrada

E] D& MNurmérico =] a Monitoreo {1, Nunca} Minguna 8 Centrado & Norninal “ Entrada

9 D7 Mumérica a8 o Calidad de deci... {1, Nunca}. Minguna 8 Centrado & Mominal N Entrada

10 D& Mumérico g a Aspectos motiv... {1, Nuncal. Minguna g Centrado & Nominal  Entrada

" D9 Murnérica a8 o Madelo de deci... {1, Nunca). Minguna 8 Centrado &b Mominal N Ertrada

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24 =

[E0 I
W ista de variables
\ \IEM SP5S Statistics Processor esta listo \ \ | | | ‘
r—oilsa;ovm‘nublade pue QD w € O @_’ B.’ '.' @ ABG Y 3 eom 2103/203;3

3 *hipatesis elizabeth sarango.sav [Conjunta_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - a X

Archivo  Edicidn  Ver Datos  Transformar  Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

See [ e~ BLAM M

|1 ¥indeoendiente |4

|\f|s|b\e.ﬂ de 11 variables

“ndeoendien

var

Dependie ‘

06 ‘| i ” o7 H DA || e

H var ‘| war ” var H war |

| o] o e =

Mt M O ] = s i h e e

S0 N TS N S S SN SN R (S R (PP B P T I IS R P
T T = IR IS

[AT

meet.google.com esti compartiendo tu pantalla. Ocultar

[IBM SPS5 Statistics Processorestaliso | | [ [ [ |

£ Buscar [ & Q - e c @*5’ " @ ~E2R 9 f,i; @q'bz,tua/?(;gi

~> Mayorm. nublado
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% *Resultade28 [Documenta128] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicidn Mer  Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing directo Graficos  Utilidades

SHOR P B~ AEhLS 00

Wentana  Ayuda

(=
= 1 =
. — - =
%T‘am} CROSSITAES
B Lo
E TaS\aS de contingencia /TABLES=VIndecendiente B¥ VDEpEndlEntE
E] Tiulo /PORMAT=AVALUE TABLES

Motas SSTATISTICS=CHISQ CC

Conjunto de datos activo JCELLS=COUNT TOTAL
L& Pruehas de chi-cuadrado /COUNT ROUND CELL.
L[4 Wedidas simétricas

Tablas de contingencia

-

[Conjunto_de datosl] C:\Users\FIORELLA POLO\Documentshhipotesis elizabeth sarango.ssv

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearsan 74817 3 081
Razdn de verosimilitudes 10124 3 018
Asociacién lineal por lineal 3210 1 073
I de casos vélidos 28

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 1,39.

Medidas simétricas

Sig

Walor aproximada
Nominal por nominal  Coeficiente de contingencia 458 061
N de casosvalidos

28

A ¥ |

® xxc

IRM RPRR Statistics Pracpsanr aata listn

H 130 4t RON mt
. m - @ ) e -0 = o0
Mayorm. nublaco IS ER = RS R -] G 5.’ _ — €80 L TY® e
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