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RESUMEN

La investigacion intitulada: “La comunicacion en el aula virtual y la satisfaccién de
los estudiantes de la facultad de ciencias sociales, UNTUMBES, 2023” pretendi6
identificar el nivel de satisfaccidn que existe en los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. Para ello, se planted el siguiente objetivo: “Determinar el nivel
de relacion entre las variables la comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023". La
investigacion debido a su intencion es basica con un enfoque cuantitativo, de tipo
de estudio correlacional, de diseio No experimental, de corte transversal,
prospectivo; en la que se aplicd un instrumento a 112 estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales. La unidad de analisis se obtuvo por medio de la formula
estadistica y se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple en la aplicacién
del cuestionario. Ademas, se logro contrastar la hipétesis de estudio mediante el
coeficiente de correlacion Rho Spearman, el cual se posiciona como una
correlacién negativa muy baja entre la comunicacién en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes. Los resultados demostraron que el 51.8% de los
estudiantes perciben un nivel de relacion “Buena” y el 45.5% percibe una relacion
“Excelente” entre las variables comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes; el valor de significancia es 0,817; y el coeficiente de correlacién es
(-0,022): por lo tanto, no existe correlacidon, pero si relacion directa entre las

variables.

Palabras claves: Comunicacion en el aula virtual, Satisfaccion en los estudiantes,

Contenidos académicos.
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ABSTRACT

The research entitled: “Communication in the virtual classroom and the satisfaction
of students of the Faculty of Social Sciences, UNTUMBES, 2023” aims to identify
the level of satisfaction that exists in the students of the Faculty of Social Sciences.
To this end, the following objective was proposed: "Determine the level of
relationship between the variables of communication in the virtual classroom and
the satisfaction of the students of the Faculty of Social Sciences, UNTUMBES,
2023." The research, due to its intention, is basic with a quantitative approach,
correlational study type, non-experimental, cross-sectional, prospective design; in
which an instrument was applied to 112 students from the Faculty of Social
Sciences. The unit of analysis was obtained through the statistical formula and
simple random probabilistic sampling was used in the application of the
questionnaire. In addition, it was possible to contrast the study hypothesis using the
Rho Spearman correlation coefficient, which is positioned as a very low negative
correlation between communication in the virtual classroom and student
satisfaction. The results showed that 51.8% of the students perceive a “Good” level
of relationship and 45.5% perceive an “Excellent” relationship between the
communication variables in the virtual classroom and student satisfaction; the
significance value is 0.817; and the correlation coefficient is (-0.022): therefore,

there is no correlation, but there is a direct relationship between the variables.

Keywords: Communication in the virtual classroom, Student satisfaction, Academic

content.
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia de la COVID-19, muchos gobiernos a nivel mundial se vieron
en la necesidad de cerrar transitoriamente las diferentes escuelas, perjudicando,
segun la Unesco (2020), a un total del 70% de estudiantes del mundo, quienes
tuvieron que dejar las aulas presenciales para recibir una formacion desde casa.
Con el objetivo de brindar una excelente ensefanza, los gobiernos tuvieron la
iniciativa de utilizar las plataformas virtuales, lo cual, permitié la virtualizacion de la
educacion. Para ello, los profesores y alumnos se migraron al entorno virtual y
recibieron formacion que como utilizar apropiadamente las plataformas y los
materiales académicos que se deben compartir en dicho espacio. En ese contexto,
es fundamental resaltar que el acceso a la tecnologia fue esencial para que tanto
docentes como estudiantes adquieran habilidades y competencias que enriquezcan
su educacion y faciliten una comunicacion interna eficaz.

A nivel nacional, el expresidente Martin Vizcarra decretd al Perd en estado de
emergencia el 16 de marzo de 2020, lo cual ocasioné que, segun el Decreto
Supremo N.° 044-2020, la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria (Sunedu) se vea en la necesidad de enfocarse en la educacion virtual,
contribuyendo con la ensefianza del 94% de universitarios de las diferentes
regiones del Peru. La Resolucion de Consejo Directivo N° 039-2020-SUNEDU
establece que una comunicacion efectiva en el entorno del aula virtual y la entrega
de una educacion de calidad requieren contar con: accesibilidad, disponibilidad,
adaptabilidad, seguimiento y actualizacion constante de las herramientas
pedagdgicas, en correspondencia con las materias incluidas en el plan de estudios.
Maurillo (2020) en su articulo cientifico argumenta que la efectividad de la
comunicacion del profesor en el entorno virtual de ensefianza requiere la
delineacion clara de los pasos y procesos de la virtualizacion, logrados a través de
entrenamientos didacticos. Estos incluyen una amplia gama de recursos digitales,
como videos, documentos y actividades interactivas, entre otros. Ademas, resalta
la importancia de implementar diversas estrategias y tacticas que fomenten el
desarrollo de competencias digitales entre los docentes. Asimismo, destaca la
necesidad de que el cuerpo docente tenga un conocimiento profundo del plan de
estudios y los contenidos académicos especificos para facilitar una comunicacion

efectiva y garantizar un aprendizaje éptimo por parte de los estudiantes.
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Por tanto, es fundamental que los materiales académicos logren mantener el interés
y la participacidon activa de los estudiantes, motivandolos a través de interacciones
generadas en cada actividad proporcionada a traveés de las diferentes herramientas
disponibles en el entorno virtual de aprendizaje. En su trabajo, Martinez (2020)
sugiere que los educadores se adapten y aprovechen las funcionalidades
disponibles en el aula virtual para crear entornos novedosos al presentar los
contenidos académicos. Estos enfoques innovadores pueden estimular el
desarrollo de habilidades, aumentar la competitividad y fortalecer la autonomia del
estudiante en su proceso de aprendizaje.

Las herramientas en linea como Zoom y Google Meet han introducido un nuevo
enfoque en la forma en que se recibe la educacion. Esto ha llevado a un interés
creciente en evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes con respecto a los
materiales educativos y la efectividad de la comunicacién con los profesores. Si la
respuesta de los estudiantes es positiva, esto indica que la educacion esta logrando
sus objetivos de manera efectiva.

Martinez, G. y Jiménez, N. (2020), en su investigacién titulada "Evaluacion del uso
de plataformas virtuales en la Universidad de Cundinamarca, Colombia", sefalan
que la comunidad docente valora enormemente la importancia de mantener una
comunicacion efectiva en el entorno virtual de aprendizaje. No obstante, la falta de
una formaciéon adecuada dificulta la correcta utilizaciéon de las herramientas
digitales. Por otro lado, los estudiantes reconocen que las aulas virtuales ofrecen
un entorno propicio, aunque lamentan la carencia de una comunicacién efectiva
con sus profesores. Esta situacion ha generado la percepcion tanto entre alumnos
como entre docentes de que la carencia de orientacion afecta negativamente el
rendimiento académico. En consecuencia, surge la necesidad imperiosa de
examinar la dinamica de la comunicacion en el aula virtual para determinar su
contribucion al proceso de aprendizaje estudiantil.

La identificacion de este desafio observado en multiples universidades tanto a nivel
nacional como internacional motivd a la ejecucion de este estudio, el cual tiene
como objetivo principal analizar las variables la comunicacion en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes. La investigacion se llevo a cabo especificamente
en la Universidad Nacional de Tumbes, enfocandose en los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias Sociales durante el periodo académico
2023-I.

15



Se formula la siguiente pregunta: ¢ Cual es el nivel de relacion entre las variables la
comunicacion en el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 20237

Esta investigacion aporta al cuerpo tedrico conocimientos significativos acerca de
las variables relacionadas con la comunicacion en el aula virtual y la satisfaccion
de los estudiantes, brindando asi una base sdlida para investigaciones futuras que
aborden estos aspectos.

Desde una perspectiva practica, se justifica a través de los objetivos de
investigacion, buscando obtener resultados que ayuden evaluar minuciosamente
las variables mencionadas. Esto permitira que la Universidad Nacional de Tumbes
desarrolle estrategias destinadas a mejorar la formacion del profesorado y el

proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al enfoque metodoldgico, se sustenta en el uso de la técnica de encuesta
con el propdsito de obtener datos fiables y veridicos que respalden el analisis de
las variables de estudio. Los instrumentos disefiados facilitaran la recoleccion de
informacion objetiva y clara acerca de cada dimension considerada, siendo de
utilidad también para investigadores futuros.

Es importante destacar que, desde una perspectiva social, esta investigacion se
justifica por el beneficio potencial que representa para la Universidad Nacional de
Tumbes al obtener informacion sobre el nivel de satisfaccion de los estudiantes
respecto a la comunicacion en el entorno virtual de aprendizaje.

Descrita la realidad problematica de las variables de estudio desde sus diferentes

contextos y justificacion, se mencionan los objetivos de la investigacion.

Se formuld como objetivo general: “Determinar el nivel de relacion de las variables
la comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023”; asimismo, se plantearon tres objetivos
especificos: Describir los contenidos académicos publicados en el aula virtual de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023; Describir
el nivel de satisfaccion que existe en los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, UNTUMBES, 2023; y Determinar la correlaciéon entre las variables la
comunicacion en el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias sociales, UNTUMBES, 2023.
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REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes

Los antecedentes son datos que establecen el inicio del problema y son una fuente
importante para analizar las variables de estudio.

En el ambito internacional, Osorio, J. y Castiblanco, S. (2019) llevaron a cabo una
investigacion titulada “Efectividad del b-learning sobre rendimiento académico y
retenciéon en estudiantes en educacién a distancia” en la ciudad de Bogota,
Colombia. Su objetivo principal fue identificar las principales influencias del modelo
b-learning en los alumnos. Para ello, emplearon una muestra de 577 estudiantes,
utilizando un enfoque cuantitativo con un doble alcance analitico y descriptivo,
ademas de un disefo longitudinal. Los resultados de la investigacion indican que la
implementacion del b-learning contribuy6 positivamente al rendimiento académico
de los estudiantes. Se observé una mejora en la comunicacion interna, lo que
condujo a una disminucion significativa en la tasa de desercion estudiantil, pasando
del 12.33 % al 2.81 %. Estos hallazgos demuestran que, a pesar de la distancia
fisica, el rendimiento académico se vio beneficiado por la adopcion del modelo b-
learning.

Venable, K. (2019) llevé a cabo una investigacion doctoral titulada “Online Versus
Traditional Course Achievement at a Small Liberal Arts College — EE. UU., 2019”,
con el proposito de contrastar el desempefio académico y la satisfaccion de los
alumnos en cursos en linea versus los cursos tradicionales de introduccion a la
estadistica. El estudio se basd en una muestra de 264 estudiantes universitarios de
pregrado pertenecientes a una pequena institucion de artes liberales. La
metodologia adoptada fue de orientacion cuantitativa, con un enfoque correlacional
y un disefio no experimental. Los resultados obtenidos de la investigacion indican
qgue no se lograron conclusiones definitivas al comparar ambas variables. A pesar
de que el plan de estudios y la metodologia de ensefanza pueden ser similares,
los estudiantes perciben de manera distinta el aprendizaje virtual en contraposicion
al presencial. Este discernimiento diferencial se atribuye a la percepcién de una
comunicacion menos efectiva dentro del entorno del aula virtual.

Gonzales, L. H. (2019) en su estudio titulado “Aula Virtual como Herramienta para
aumentar el Grado de Satisfacciéon en el Aprendizaje de las Matematicas”, se
propuso evaluar el nivel de satisfaccion de los estudiantes de la Universidad de

Caldas, Colombia, en relacion al curso de Matematica Il. Para llevar a cabo esta
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investigacion, se empled una muestra conformada por 30 alumnos y se utilizdé una
metodologia de enfoque mixto. Los resultados del analisis indican que el uso del
aula virtual generé un aumento del 36% en el nivel de satisfaccion de los
estudiantes respecto al curso de Matematica Il. Este incremento se atribuy6 a la
existencia de una comunicacion efectiva entre el docente y los estudiantes dentro
del entorno del aula virtual. De este modo, se destaca que el uso apropiado de las
herramientas digitales ha contribuido significativamente a un mejor desempefo
académico y a una mayor satisfaccion entre los estudiantes.

En el ambito nacional, Salas, S. (2019) en su trabajo de maestria titulado “Uso de
la Plataforma virtual Moodle y el desempefio académico del estudiante en el curso
de Comunicacién Il en el periodo 2017-II de la Universidad Privada del Norte, sede
Los Olivos”, tuvo como propdsito investigar la posible relacién entre el uso de esta
plataforma y el desempefo académico del estudiante. El estudio se basé en una
muestra de 130 estudiantes. Los resultados obtenidos revelaron que aquellos
estudiantes que participaron activamente en el aula virtual, mostrando un
compromiso al completar los foros, cumplir con las tareas asignadas y obtener
puntajes sobresalientes en los examenes virtuales, experimentaron un desempefio
académico satisfactorio. El investigador enfatiza que la utilizacién de recursos
didacticos contribuyé significativamente al buen rendimiento académico y a la
mejora en la comunicacién entre los participantes del entorno virtual.

Aguirre, M. (2019), en su tesis de maestria “Uso de la plataforma Moodle y el
desempefio académico de los estudiantes de la carrera de Electrénica Industrial en
la asignatura de Matematica |, de la Escuela de Ingenieria en el Instituto Superior
Tecnoldgico Privado CIBERTEC, 2017-I1”, tuvo como objetivo determinar la relacion
de las variables uso de la plataforma Moodle y el desempefio académico de los
estudiantes. Utilizé una muestra de 1269 estudiantes del primer ciclo, con una
metodologia de enfoque cuantitativo, de alcance correlacional y de disefio no
experimental transversal. La investigacion concluye que existe una alta relacion
entre las variables, el 70% demuestra que lograron un buen aprendizaje utilizando
la plataforma virtual y son los contenidos académicos los que permiten fortalecer la
comunicacion dentro del aula virtual.

Rodriguez, V. (2018) en su tesis doctoral titulada “Las aulas virtuales y el
desempefio de los estudiantes del Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico José Jiménez Borja, Tacna-2017”, tuvo como propdsito principal indagar

acerca de la relacion existente entre la utilizacion de aulas virtuales y el rendimiento
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estudiantil. El estudio se basd en una muestra de 90 estudiantes y adopté un
enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental. Los
resultados obtenidos de la investigacion indican que no se encontrd una correlacion
significativa entre ambas variables. Ademas, se concluye que el uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) no proporciona un beneficio claro a los
docentes para implementar nuevas estrategias pedagogicas o innovar en el entorno
del aula virtual, ya que enfrentan dificultades para establecer una comunicacién
efectiva con los estudiantes.

Coronado, J. (2020) en su tesis “Aula Virtual y Satisfaccion Académica de los
Estudiantes en un Instituto Superior Tecnologico Privado, Piura, 2020”. Tuvo como
objetivo general: Determinar la relacion entre las variables aula virtual y satisfaccion
académica en los estudiantes. Se utilizd una muestra de 47 alumnos con una
metodologia de enfoque cuantitativo, de triple alcance (transversal, descriptivo y
correlacional) y disefio no experimental. La investigacion concluye que ambas
variables no tienen relacion. Segun la prueba de Rho Spearman no existe relacion
significativa porque el valor de significancia es de 0.214 mayor al 0.05.

Cabe senalar que, en el contexto regional no se han encontrado investigaciones
que tengan relevancia con nuestras variables. Sin embargo, es importante tener
como base estos estudios para poder comparar nuestros resultados y saber si
existe una relacion entre nuestras variables la comunicacién en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES,
2023.

2.2 Bases tedricas

Variable 1: La comunicacioén en el aula virtual

El marco tedrico desempefia un papel fundamental en la investigacién, ya que
proporciona el fundamento conceptual y contextual necesario para comprender el
problema de estudio y orientar la indagacién. Autores como Creswell (2014)
destacan la relevancia del marco teorico al situar la investigacion en un contexto
mas amplio, permitiendo identificar teorias existentes, investigaciones previas y
conceptos relevantes que guian el disefio y la interpretacion de los hallazgos.

El modelo tecnoldgico de la comunicacion se centra en el analisis del impacto de
las tecnologias en los procesos de intercambio de informacién y mensajes. Este
enfoque considera que las herramientas tecnoldgicas, como internet, dispositivos

moviles y redes sociales, modifican tanto la forma en que nos comunicamos como
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la manera en que percibimos la informacion. McLuhan (1964) explora este modelo,
resaltando la influencia de los medios y la tecnologia en la sociedad y la cultura.

El aula virtual representa un entorno educativo mediado por tecnologias digitales,
donde se lleva a cabo el proceso de ensefanza y aprendizaje de manera remota.
Autores como Garrison y Vaughan (2008) sefialan que esta plataforma fomenta la
interaccidn, la colaboracion y el acceso a recursos educativos desde cualquier
ubicacion geografica, brindando flexibilidad y oportunidades de aprendizaje
auténomo.

Boullosa, Huaylinos y Juzcamaita (2017) destacan que el aula virtual ofrece
beneficios significativos como la flexibilidad temporal y espacial, la ampliacion del
conocimiento, la adaptabilidad horaria, la disponibilidad de informacidn actualizada
y el acceso remoto desde cualquier ubicacion, asi como la opcion de seleccionar al
profesorado, entre otros aspectos favorables. En contrapartida, identifican
desventajas como la falta de conexion a internet, la limitacion de la comunicacién a
un solo canal y las dificultades de conectividad experimentadas en la plataforma
Moodle.

Contenidos académicos. De acuerdo con Muijica (2016), los contenidos académicos
sirven como el medio por el cual docentes y estudiantes pueden interactuar y
adquirir conocimientos adicionales. Estos materiales, publicados en el aula virtual,
ofrecen a los alumnos la oportunidad de acceder a informacion y participar en
diversas actividades que les proporcionan nuevas directrices e instrucciones.
Contenidos. Segun Lopez (2002), los contenidos en el ambito educativo
comprenden un conjunto de ideas o procesos presentes en textos escritos,
grabaciones, imagenes, peliculas, y cualquier registro de datos como entrevistas,
discursos, documentos o videos. En términos generales, estos contenidos son el
foco de ensefianza, aprendizaje y desempefian un papel fundamental en el
crecimiento y la adaptacién social de los estudiantes. Estos contenidos se clasifican
en tres categorias: conceptuales, procedimentales y actitudinales. Los
conceptuales se basan en hechos, datos o ideas que requieren ser memorizados,
los procedimentales abarcan técnicas, habilidades o estrategias que el estudiante
desea aplicar, y los actitudinales engloban las actitudes y valores que el estudiante
manifiesta en el entorno del aula virtual.

Dimensiones del uso del aula virtual: Esta variable estda compuesta "por tres

dimensiones:
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Actividades. Dentro de esta dimension encontramos una serie de actividades donde
se publica diferentes contenidos académicos:

Evaluacion. Segun Cordoba (2002), la evaluacion forma parte esencial del proceso
educativo, permitiendo al docente determinar la efectividad del aprendizaje del
estudiante y su progreso. Por otro lado, Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2000)
sefalan que la evaluacién proporciona al profesor un medio de supervision para
identificar las causas que puedan generar dificultades o impedimentos en el
proceso de aprendizaje del estudiante.

En relacion con las tareas académicas, Paoloni, Loser y Falcdn (2017) indican que
estas representan oportunidades para que el alumno ponga en practica sus
recursos cognitivos y motivacionales con el propdsito de alcanzar sus metas
personales y educativas.

Foros. El foro es un espacio para debatir, discutir y elaborar propuestas sobre un
respectivo tema.

Asistencia. Es de vital importancia que los estudiantes asistan clases para que
puedan aprender, convivir con sus compafneros y obtener experiencias.

Recursos: Dentro del aula virtual es muy importante que se publique una diversidad
de material para que el estudiante pueda tener un mejor conocimiento.

Silabo. El silabo es una herramienta de planificacién y organizaciéon que orienta
tanto al estudiante como docente sobre los objetivos, contenidos y mecanismo de
evaluacion que se llevaran a cabo durante el semestre académico.

Libros. Los libros son de vital importancia dentro del aula virtual porque permitira
que el estudiante obtenga mas contenidos académicos y conocimiento.

Videos. Los videos permiten comprender mejor los temas tratados en clase y es
mas facil de recordar.

Uso de plataformas. Gerardini (2021) sefala: “La plataforma virtual es una
herramienta tecnolégica que permite de manera inmediata enviar y tener
comunicacion entre docentes, alumnos y padres de familia”. En ese sentido,
podemos destacar que dos de las plataformas virtuales mas usadas son: el zoom
y el Google meet; a través de ambas plataformas los docentes pueden desarrollar

sus clases e interactuar con los estudiantes.
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Variable 2: Satisfaccion en los estudiantes

Satisfaccion. Segun Boullosa, Huaylinos, & Juzcamaita (2017) Manifiestan que, la
satisfaccion es algo innato que radica dentro del ser humano debido a su
percepcion y comprension. Sin embargo, Leyva (2017) sefala que la satisfaccion
académica proviene de la calidad de ensefanza que se recibe por parte de los
diferentes centros educativos, ademas Vergara-Morales, et al (2018), recalca que
es importante considerar la satisfaccién del estudiante, porque de esa manera se
podra evaluar el nivel de satisfaccion que existe sobre la comunicacion dentro del

aula virtual.

Satisfaccion de los estudiantes. Segun las diferentes encuestas realizadas con
respecto a la educacion virtual, la satisfaccion en los estudiantes ocurre cuando
tienen docentes capacitados con metodologias de ensefianzas didacticas que
respondan a sus necesidades como resultado de una accién determinada. Cabe
senalar que el cumplir con las expectativas influye de manera positiva en los

comportamientos del estudiante.

Dimensiones de la satisfaccion de los estudiantes. Dentro de esta variable

encontramos 2 dimensiones:

Actividad de ensefianza: De acuerdo con Polanco (2016), el ser humano debe
involucrarse en una diversidad de acciones para adquirir un sélido conocimiento y
mantener un equilibrio de ideas. Para lograrlo, se requiere emplear estrategias
educativas que impacten en el proceso de ensefianza y demuestren la competencia

y preparacion de los docentes.

Capacitacion: Segun Chiavenato |. (2001), la capacitacion constituye un medio
mediante el cual las personas pueden adquirir conocimientos mas amplios y
desarrollar nuevas estrategias y habilidades para alcanzar sus objetivos. En este
sentido, resulta crucial que los docentes reciban capacitacion sobre el uso
adecuado del aula virtual para lograr una comunicacién efectiva con los

estudiantes.

Preparacion: Everest (2003) define la preparacién como el tiempo que una persona

dedica a elaborar algo o disponer de recursos para alcanzar un objetivo especifico.

Planeacién académica: Rodriguez y colaboradores (2017) sefialan que para que

los estudiantes logren sus metas académicas, es esencial que desarrollen una
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planificacion de actividades que se adapte a sus necesidades y les permita alcanzar

su maximo potencial.

Metodologia de la ensefianza: Esta se define como un enfoque que identifica las
dificultades individuales de cada alumno para crear una experiencia educativa
centrada en la innovacion y la creacion, con el fin de satisfacer sus necesidades

educativas.
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METODOS Y MATERIALES

3.1Métodos

3.1.1 Hipoétesis de investigaciéon
Hi: Existe relacion entre las variables la comunicacion en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
UNTUMBES, 2023.

Ho: No existe relacion entre las variables la comunicacién en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
UNTUMBES, 2023.

3.1.2 Definicidon y operacionalizacion de las variables

Definicién conceptual

Variable 1: Comunicacién en el aula virtual. Segun Barrera Rea & Guapi (2018),
se describe como una plataforma flexible que proporciona herramientas digitales y
facilita la participacion en clases desde el hogar, fomentando espacios

colaborativos para grupos de trabajo multidisciplinarios.

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes. De acuerdo con lo expuesto por
Hernandez et al (2018), la satisfaccion se origina a partir de la recepcion de un buen
trato o servicio. En el contexto estudiantil, la satisfaccion esta vinculada a la
efectividad de la comunicacion por parte del profesorado en el uso adecuado del

aula virtual y sus recursos.
Definiciéon operativa:

Variable 1: Comunicacion en el aula virtual. Esta promueve la interaccion entre
los estudiantes mediante los contenidos académicos compartidos en las areas de
actividades y recursos. Ademas, facilita la utilizacion de las Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacién (TIC), generando un impacto positivo en su

desempeino académico.

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes. La satisfaccién se vincula con el nivel
de motivacion que los estudiantes experimentan dentro del aula virtual; si los
docentes estan capacitados, se espera un nivel elevado de satisfaccion y un

rendimiento académico sobresaliente.

24



Cuadro 1: Matriz de operacionalizaciéon de las variables

Variables Dimensiones Indicadores items
Evaluacion Cuestionario
. Tarea Cuestionario
Actividades . .
Foros Cuestionario
V1 Asistencia Cuestionario
Comunicacién Silabo Cuestionario
en el aula virtual
Libro Cuestionario
Recursos
Videos Cuestionario
Uso de
Comunicacion Plataformas Cuestionario
Capacitacion Cuestionario
V2. Satisfaccion Actividad de
de los ensefianza Preparacion Cuestionario
estudiantes
Planeacién Metodologia de la Cuestionario
académica ensenanza

Fuente: Elaboracion propia 2023.
La investigacion se trabajo en funcion a los siguientes métodos:

Método analitico: Lopera et al. (2010) describen el método analitico como un
procedimiento que permite comprender un fenomeno al descomponerlo en sus
elementos constituyentes. Este método resulta fundamental durante la etapa de
revision literaria, ya que posibilita el analisis de la informacion al desglosar cada

parte que conforma las variables de estudio.

Método sintético: De acuerdo con Pacheco (2021), el método sintético es un
proceso analitico que busca la reconstruccidon abreviada de eventos previamente
conocidos. Su objetivo radica en comprender las partes conocidas en el estudio de
investigacion; de hecho, no puede existir sintesis sin un analisis previo, dado que

este ultimo proporciona los elementos necesarios para desarrollar la sintesis.

Método Inductivo: Segun Mejia y Moran (2017), el método inductivo implica un
movimiento del pensamiento que va desde hechos particulares hacia afirmaciones

de caracter general. Se considera pertinente aplicar el método inductivo en el

25



procesamiento y analisis del cuestionario, asi como en la interpretacion de los datos

obtenidos.

Método deductivo: Segun Gomez (2004), el método deductivo forma parte del
método cientifico y se basa en derivar conclusiones a partir de enunciados o

premisas supuestas, como, por ejemplo, la hipétesis.

3.1.3 Tipoy diseio de investigaciéon

El presente estudio titulado “La comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023”; debido a
su intencion es basica con un enfoque cuantitativo, de tipo de investigacion
correlacional. Segun Gerena (2018), la investigacion aplicada se centra en la
generacion de conocimiento cientifico para encontrar posibles soluciones a
situaciones de la vida cotidiana. Arteaga (2020) indica que el enfoque cuantitativo
implica la recoleccion de datos numéricos a través de encuestas con una muestra
especifica para realizar un analisis estadistico de los resultados. Ademas, Mejia y
Moran (2017) describen que el estudio correlacional tiene como propésito entender

la relaciéon entre dos o mas variables en un contexto determinado.

El enfoque de la investigacion se basa en un diseiio no experimental, de tipo
transversal y prospectivo. Segun Kerlinger (1979), este tipo de disefo se define
como: "Cualquier investigacion en la cual resulta imposible manipular variables o
asignar sujetos o condiciones de manera aleatoria" (p. 116). Por otro lado, Aguilar
et al. (2011) describen el disefio no experimental como aquel en el que no se alteran
o0 manipulan las variables de estudio, solo se observan en su estado natural,
ademas, Coll (2020) menciona que la investigacion de tipo transversal examina las
variables de interés y obtiene datos de un lugar especifico en un momento

determinado.

Esquema: Z

|
\LL
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Donde:

M = Muestra constituida por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023.

O1 = Observacion de la comunicacion en el aula virtual.

O2 = Observacion de la satisfaccion de los estudiantes.

r = Relacion entre las variables de estudio O1 0 O2

3.1.4 Poblacién, muestra y muestro

Westreicher (2020) define la poblacion como un conjunto de seres humanos que
comparten una ubicacion especifica. Por otro lado, Gomez (2016) sefala que la
poblacién de estudio se compone de un grupo especifico de individuos, delimitado
y factible, que comparten caracteristicas similares para obtener resultados claros
en el analisis de la investigacion.

La poblacion esta constituida por 1003 estudiantes matriculados en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes durante el periodo

académico 2023-I, como se detalla en la tabla a continuacion:

Cuadro 2: Distribucidn de los 1003 estudiantes matriculados en la Facultad de

Ciencias Sociales en el periodo 2023-I

ESCUELAS N° DE
PROFESIONALES | ESTUDIANTES
Educacion Inicial 221
Psicologia 298
Ciencias de la 266
comunicacion
Turismo 218
Total 1003

Fuente: Lista de estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias sociales

segun el reporte del departamento de la mencionada facultad.

Mejia y Moran (2017) definen la muestra como una porcidon que representa a la
poblacidn en estudio. Ademas, destacan que una muestra representativa, y por
ende util, debe reflejar tanto las similitudes como las diferencias presentes en la

poblacién, y ejemplificar sus caracteristicas (p. 171).

La muestra utilizada en este estudio estd compuesta por 112 estudiantes

provenientes de distintas escuelas profesionales pertenecientes a la facultad de
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Ciencias Sociales. El tamafio de la muestra se determind utilizando la siguiente

férmula estadistica:

B Nz?p.q
~d?2(N—1) +2z2p.q

n

Donde:
N= 1003 de la poblacién.
Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2
P = Probabilidad de éxito o proporcion de aciertos = 0.5
q=1-p
n=112

Cuadro 3: Distribucion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales en
el periodo 2023-1

ESCUELAS N° DE
PROFESIONALES | ESTUDIANTES
4 112

Fuente: Lista de estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales segun el alcance
del departamento de la mencionada Facultad.

Muestreo. Para Ochoa (2015) el muestreo es el modo de seleccion de los sujetos
de una determinada poblacion para analizar y definir a toda la poblaciéon en

cuestion. Por esta razon, se trabajo con el siguiente tipo de muestreo:

Muestreo estratificado. es una técnica de selecciéon de muestras que implica dividir
la poblacién en subgrupos homogéneos o estratos, para luego extraer muestras de
cada estrato proporcionalmente a su tamafo dentro de la poblacién total (Babbie,
2016).

3.1.5 Técnicas e instrumento de recojo de informacion
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3.1.6 En este estudio se ha considerado oportuno que la técnica de investigacion
sea una encuesta dado que posibilitara el recojo de datos de manera fiable y neutral
sobre el grupo de investigacion.

Segun Westreicher (2020) indica que la encuesta es una herramienta de
recoleccion de datos, donde se plantean preguntas a los sujetos de estudio para
conseguir informacion de interés de forma metddica y organizada de la muestra.
Instrumento. Segun Mejia y Moran (2017) sefalan que el instrumento es el modo

de recojo y almacenamiento de los datos adquiridos.

El instrumento empleado en el estudio es el cuestionario; dado que, respalda la
fiabilidad y validez del proceso por medio de una sucesién de preguntas, para

estimar el problema de la investigacion.

El cuestionario del estudio de investigacién esta conformado en la variable 1 por 24
items y en la variable 2 por 9 items, haciendo uso de la escala de Likert Ordinal,
cuyos criterios de evaluacion son: nunca (1); casi nunca (2); casi siempre (3) y

siempre (4).

3.1.7 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento que se utilizO para conseguir resultados con validez es el
cuestionario, donde se detall6 las dimensiones e indicadores de las variables la
comunicacion en el aula virtual y la satisfaccién en los estudiantes. La unidad de
analisis estuvo conformada por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,
quienes han sido participes del cuestionario de manera virtual.

Los resultados han sido recolectados y decodificados mediante la matriz de datos
junto con el programa de Microsoft Excel 2019 que se emple6 para procesar los

datos alcanzados.

3.1.8 Métodos de analisis de los datos

Recolectado los datos mediante el cuestionario conformado por 24 items en la
variable 1 y 9 items en la variable 2, se agregd a la base de datos utilizando el

programa de Excel 2019; los datos fueron ordenados de acorde a las dimensiones
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y los indicadores que le corresponde a la variable uso del aula virtual y satisfaccién

de los estudiantes.

De esta manera, se empled el proceso estadistico mediante el programa SPSS
version 22; los resultados obtenidos mediante las tablas y figuras, han sido
utilizadas para el analisis e interpretacion correspondiente. inicialmente se realizo
el grado de confiabilidad de alfa de Cronbach, determinandose un valor de 0.821
en la variable uso del aula virtual y 0.836 en la variable satisfaccién de los
estudiantes, valor aceptable y confiable; asimismo, se aplicd la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnow, siendo su valor 0.000, lo que implica que no
existe una distribucién normal de los datos; por lo tanto, se administré una prueba
no paramétrica para la eleccion de la prueba de hipdtesis, consignandose la

inferencia Rho Spearman.

3.1.9 Validacion y confiabilidad del instrumento

Segun Bernal (2010) refiere que un instrumento de medicion debe contar con

validez y confiabilidad para medir con exactitud y precision el objeto de estudio.

El instrumento de investigaciéon fue evaluado por 03 jurados expertos los cuales
tienen un amplio conocimiento en las variables de estudio. También se conté con
un profesional en metodologia de la investigacion para darle confiabilidad a la

investigacion y procesamiento de datos.

3.2 Materiales

Para el desarrollo de la investigacién, fue de gran utilidad el sistema de internet y
una laptop para la busqueda de informacién.

Ademas, se requirio el Software SPSS version 22 para que la hipdtesis de
investigacion sea contrastada; asimismo, el software fue de mucha ayuda para la
medicion de las dimensiones e indicadores a través del cuestionario aplicado a la
unidad de analisis. De igual manera, se adquirié el Microsoft Excel 2013, con el fin

de analizar e interpretar los datos obtenidos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Lo mas importante de una investigacién son los resultados, ya que a través de los

nuevos datos la poblacién puede conocer el comportamiento de las variables y su

relacion.

Cuadro 4: Determinar el nivel de relacidon entre las variables la comunicacién en el
aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales,

UNTUMBES, 2023

Variable 2: Satisfaccion de los estudiantes Total

Variables / categoria Baja

Variable 1: Regular F 3 3

L L {aul % 2.7% 2.7%
a comunicacion en el aula
F

virtual Buena o8 58
% 51.8% 51.8%

F 51 51
Excelente % 45.5% 45.5%

Total F 112 112
% 100.0% 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Social, UNTUMBES, 2023

El Cuadro 4, muestra la relacidn entre las variables la comunicacion en el aula

virtual y la satisfaccion de los estudiantes; donde el 51.8% de estudiantes perciben

un nivel de relacion “Buena” y el 45.5% lo califica como “Excelente”.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

51.80%

45.50%

0.00%

2.70%
% % %
Regular Buena Excelente

Variable 1: La comunicacién en el aula virtual

Fuente: Cuadro 4

Figura 1: Distribucion porcentual de la relacion de las variables la comunicacién en

el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, UNTUMBES, 2023.

31



Cuadro 5: Describir los contenidos académicos publicados en el aula virtual de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023

Comunicacion

Actividades Recursos
Escala Valoracion Cualitativa F % f % f %
Baja 1 0.9% 1 0.9% 7 6.3%
Regular 10 8.9% 6 5.4% 8 71%
Buena 81 72.3% 69 61.6% 19 17.0%
Excelente 20 17.9% 36 32.1% 8 69.6%
Total 112 100% 112 100% 112 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Social, UNTUMBES, 2023.

El Cuadro 5, muestra el comportamiento de la variable comunicacion en el aula

virtual, donde; el 72.3% de los estudiantes categorizan la dimensién Actividad como

“‘Buena”; el 69.6% cataloga la dimension Comunicacion como “Excelente” y el

61.6% categorizan la dimension recursos como “Buena”.
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70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

Baja

Fuente: cuadro 2

6.30%

0.90% 0.90% .
0.00% —

B Actividades %

8.90%

. 5.40%

7.10%

Regular

Recursos %

72.30%

61.60%

17.00%

Buena

B Comunicacion %

69.60%

32.10%

17.90%

Excelente

Figura 2: Distribucion porcentual de la variable la comunicacion en el aula virtual
en la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023.
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Cuadro 6: Describir el nivel de satisfaccion que existe en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023

Actividad de ensefianza Planeacién académica
Escala Valoracion Cualitativa F % f %
Baja 0 0.0% 5 4.5%
Regular 4 3.6% 11 9.8%
Buena 53 47.3% 49 43.8%
Excelente 55 49.1% 47 42.0%
Total 112 100% 112 100%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Social, UNTUMBES, 2022.

El Cuadro 6, muestra el comportamiento de la variable satisfaccion académica en
los estudiantes; donde el 49.1% cataloga como “Excelente” la dimensién actividad
de ensenanza y 43.8% de los encuestados califica como “Buena” la dimensidn

planeacién académica.

60.0%

49.1%

50.0% 47.3%
43.8%
42.0%
40.0%
30.0%
20.0%
9.8%
10.0% N
4.5% 3.6%
0.0%
0.0% .
Baja Regular Buena Excelente

B Satisfaccién académica % Planeacidn académica %

Fuente: Cuadro 6

Figura 3: Distribucion porcentual del comportamiento de la variable satisfaccion en
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES, 2023.
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Cuadro 7: Determinar la correlacion entre las variables la comunicacion en el aula
virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias sociales,
UNTUMBES, 2023, segun Rho Spearman

Correlaciones: Rho de Spearman

V2: Satisfaccion de los

V1: Uso del aula virtual estudiantes

V1: Uso del aula virtual

V2: Satisfaccion de los
estudiantes

Coeficiente de correlacion 1,000 -0,022™
Sig, (bilateral) 0,817
N 12 112
Coeficiente de correlacion -0,022" 1,000
Sig, (bilateral) 0,817

N 12 112

Fuente: Resultados de las variables uso del aula virtual y satisfaccion de los estudiantes,

El Cuadro 7, demuestra los resultados que se lograron en base a la inferencia

estadistica del coeficiente de correlacion Rho Spearman de las variables

comunicacion en el aula virtual y satisfaccion de los estudiantes; en la cual, el

resultado del coeficiente de correlacién es -0,022, el mismo que se entiende como

una correlacion negativa muy baja; de igual forma, P_Valor como resultado de la

prueba estadistica es 0,817. En resumen, se rechaza la hipétesis de investigacion

(Hi): Existe relacidon entre las variables uso del aula virtual y la satisfaccion de los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y se acepta la hipotesis nula (Ho).
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4.2 Discusion

La presente investigacion plante6 como objetivo: “Determinar el nivel de relacion
entre las variables la comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES 2023”; posee una
unidad de analisis conformada por 112 estudiantes de la facultad de Ciencias
Sociales, a quienes se le aplico el cuestionario, con el propdésito de medir la relacion

entre las variables de estudio.

La informacién del cuadro 4 indica que el 51.8% de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Sociales considera que hay una relacion "Buena" entre las variables,
mientras que el 45.5% la describe como "Excelente". Estos hallazgos se asemejan
a los resultados obtenidos por Aguirre, M. (2019), donde su investigacion mostré
una buena relacion entre las variables, el 70% de los estudiantes obtuvo un alto

aprendizaje utilizando la plataforma virtual.

Asimismo, en su investigacion titulada “Aula virtual como herramienta para
aumentar el grado de satisfaccion en el aprendizaje de las matematicas”, Gonzales,
L. H. (2019) indic6 que la utilizacion del aula virtual provocd un incremento del 36%
en la satisfaccién de los alumnos con respecto al curso de Matematica Il. Este
aumento se asocio con la presencia de una comunicacion eficaz entre el profesor
y los estudiantes dentro del entorno del aula virtual. De esta manera, se resalta que
el adecuado empleo de las herramientas digitales ha tenido un impacto significativo
en la mejora del rendimiento académico y en la mayor satisfaccion entre los

alumnos.

Estos resultados obtenidos en el cuadro 4 son importantes porque que permite
comprender conexiones, hacer predicciones, validar teorias, optimizar condiciones
y detectar patrones. Esto proporciona una base sélida para la toma de decisiones

informadas en una variedad de campos y disciplinas.

Tanto a nivel internacional como nacional, la adopcion de las Tecnologias de la
Informacion 'y Comunicacion (TIC) ha fomentado considerablemente la
participacion tanto de los estudiantes como de los profesores, lo que posibilita una
comunicacion excelente y facilita la integracion, adaptacion y actualizacion de los

contenidos académicos.

Con respecto a los resultados del cuadro 5, muestran el comportamiento de la
variable comunicacién en el aula virtual; donde el 72.3% de los estudiantes
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categorizan la dimension Actividades como “Buena”. Asimismo, el 69.6%
categorizan la dimension Comunicacion como “Excelente”; y el 61.6% catalogan la
dimension Recursos como “Buena”. Estos resultados guardan relacion con la
investigacion de Salas, S. (2019), quien concluye que los contenidos académicos
publicados en el aula virtual fomentaron una buena comunicacién, al completar los
foros, cumplir con sus tareas establecidas y obtener un excelente puntaje durante
el desarrollo de sus examenes virtuales. El investigador resalta que el uso de

materiales didacticos aportd en los logros del desempefio académico.

El entorno virtual de aprendizaje simplifica la adaptacion de los estudiantes a las
nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), otorgandoles la
posibilidad de acceder a los materiales de estudio desde cualquier dispositivo con
conexioén a internet. Este entorno facilita la interacciéon entre companeros fuera del
horario regular de clases, lo que les permite intercambiar distintos enfoques y
colaborar en trabajos grupales. Ademas, posibilita la impresion de materiales,
ofreciendo a los estudiantes la opcién de almacenar archivos en un dispositivo USB
0 en una carpeta digital en la nube. Igualmente, brinda acceso a diversas
actividades y recursos desde cualquier ubicacion, simplificando el proceso de
ensefianza y el manejo de herramientas dentro del entorno virtual (Cedefio &
Murillo, 2019; Suarez et al., 2020).

Hernandez et al. (2019) resaltan que una de las mayores bondades del aula virtual
radica en que los materiales académicos compartidos posibilitan al estudiante
repasar y revisar el contenido las veces que requiera, lo que simplifica la retencion

y comprension duradera de los temas.

Por consiguiente, podemos inferir que, para lograr un aprendizaje satisfactorio, es
fundamental que los contenidos académicos estén presentados de manera clara,
precisa, légica y relacionada con el contexto. Esto es crucial para el aprendizaje a
distancia, ya que permite que el estudiante adquiera conocimientos sobre una
amplia gama de aspectos y fendmenos de la vida social.

El cuadro 6 exhibe el grado de satisfaccion académica de los estudiantes, indicando
que el 49.1% de la poblacion estudiantil en su totalidad experimenta un nivel
considerado como "Excelente" en la dimension de Actividad de ensefianza; y el
43.8% evalua la dimension de Planeacion académica como "Buena". Los

resultados obtenidos concuerdan con los hallazgos de Cruz et al. (2017), quienes,
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en su estudio, observaron que el 46,0 % de los participantes percibié como valiosa
la fase no presencial de los cursos, el 77,6 % consideré apropiado el tiempo
dedicado a las actividades en el entorno virtual de aprendizaje; el 57,1 % menciond
que accede al aula virtual desde su lugar de trabajo, y el 61,2 % expreso su

preferencia por el desarrollo de los cursos con el respaldo del aula virtual.

Boullosa et al. (2017), en su tesis de maestria, informan que la mayoria de los
estudiantes del programa de segunda especializacion en el Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico Publico del Ejército expresaron satisfaccion (91%) con la
utilizacién del aula virtual, ya que experimentaron un incremento positivo en sus

conocimientos académicos.

En los ultimos afos, el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el mundo ha experimentado un notable crecimiento, a pesar
de las restricciones econdmicas que puedan existir en algunos paises, los
estudiantes han logrado adaptarse a la era digital, siendo considerados "migrantes

analdgicos" que deben familiarizarse con la generacion de nativos digitales.

Finalmente, el cuadro 7 muestra el nivel de correlacion entre las variables de
estudio comunicacién en el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes,
haciendo uso de la inferencia estadistica de correlacion Rho Spearman, en la cual
se obtuvo un coeficiente de -0,022, el cual se posiciona como una correlacion
negativa muy baja. Ademas, el resultado de la prueba estadistica es 0,817 cuyo
valor es inferior a 0,05 del nivel de significancia. En conclusion, se rechaza la
hipotesis de investigacion (Hi): Existe relacion entre las variables la comunicacion
en el aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias

Sociales y se acepta la hipotesis nula (Ho).

Estos resultados coinciden con los descubrimientos de Coronado, J. (2020), quien,
en su tesis titulada “Aula virtual y satisfaccion académica de los estudiantes en un
Instituto Superior Tecnoldgico Privado, Piura, 2020”, encontrd, mediante la prueba
de Rho Spearman, que no hay una correlacion significativa. Esto se evidencia por

el valor de significancia, que es de 0.214 y supera el umbral de 0.05.

En ese sentido, podemos destacar que los modelos de comunicacion son
fundamental para tener una buena comunicacion eficaz. Por ejemplo, el "modelo
de transferencia de informacién", aunque bastante simplificado, destaca la

transmision de datos de un emisor a un receptor a través de un canal de
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comunicacion, lo cual incluye elementos como el mensaje, el cddigo, el canal, el
emisor, el receptor y el ruido, los mismos que han sido utilizado para comprender
la dinamica de la comunicacién en diversos contextos tecnoldgicos, como las
comunicaciones por internet o la transmision de datos en sistemas

computacionales.

Segun Miranda (2008), otro modelo relevante podria ser el "modelo de la doble
funcién" que considera tanto la funcion técnica como la simbdlica de la
comunicacion mediada por tecnologias. Este modelo reconoce que, ademas de
transmitir informacién, la tecnologia también desempefia un papel en la
construccion y mantenimiento de relaciones sociales, asi como en la expresion de

significados simbalicos.

Por lo tanto, es importante sefialar que estos modelos son simplificaciones y que la
comunicacion tecnolégica puede implicar aspectos mas complejos, como la
interactividad, la retroalimentacion, y la influencia mutua entre la tecnologia y los
usuarios. Ademas, el campo de la comunicacion y la tecnologia es amplio y sigue

evolucionando, por lo que nuevos modelos y enfoques pueden surgir con el tiempo.

Algunos investigadores como Vivero et al. (2023), en su articulo cientifico:
"Pedagogia y psicologia en la educacidon virtual universitaria", destacan la
importancia de la proyeccion pedagogica y psicologica en la virtualizacién de la
educacion, asi como la necesidad de preparacion tecnoldgica de los profesores
para optimizar las ventajas de la educacion virtual. En este sentido se fundamenta
en las teorias actuales y en las recomendaciones derivadas de la adquisicion de
conocimientos, destrezas y actitudes, las cuales se vuelven fundamentales para el

modelo pedagogico centrado en la excelencia educativa.

En su tesis de maestria titulada "La educacion virtual '"Ambiente pedagdgico que
potencia el aprendizaje™ (Torres, R. M. A., 2016), el autor resalta que los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje ofrecen varios beneficios, como el cambio en la direccion
del flujo de informacién, ya que ahora no solo proviene del profesor, sino que los
alumnos también tienen acceso a nuevo material informativo. Ademas, destaca la
interactividad entre los participantes como un factor que promueve la colaboracion
grupal, el surgimiento de comunidades de aprendizaje como una nueva forma de
trabajo en equipo, y, por ultimo, la oportunidad de fortalecer la autonomia vy la

capacidad de investigacion de los estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

Del estudio realizado se llegaron a las siguientes conclusiones:

El 51.8% de los estudiantes de la facultad de Ciencias Sociales consideran como
“‘Buena” la relacion entre las variables la comunicaciéon en el aula virtual y la
satisfaccion de los estudiantes, y el 45.5% lo califica como “Excelente”. Lo cual
demuestra que los contenidos académicos publicados en el aula virtual han sido
favorables para la poblacion estudiantil. En ese sentido, podemos destacar que la
introduccidén de materiales didacticos ha fortalecido la comunicacion efectiva entre
profesores y alumnos, ya que ambos han adquirido nuevos conocimientos al migrar
hacia la plataforma virtual; ademas, la Universidad Nacional de Tumbes ha llevado
a cabo capacitaciones para instruir a la plantilla docente en el manejo del entorno
virtual, permitiéndoles llegar de manera efectiva a los estudiantes.

En base al objetivo especifico 1, los estudiantes consideran el comportamiento de
los contenidos académicos publicados en el aula virtual como “Buena”; el 72.3%
cataloga la dimensién Actividades como “Buena”; el 69.6%; sefala la dimensién
Comunicacion como “Excelente”; y el 61.6% indica que la dimension Recursos es
“‘Buena”. Por lo tanto, es relevante destacar que, cuando los docentes reciben una
capacitaciéon adecuada sobre el uso de aulas virtuales, tienen la capacidad de
publicar contenidos académicos de calidad y mantener una comunicacion interna

excelente con los estudiantes.

En base al objetivo especifico 2, se afirma que la satisfaccion de los estudiantes se
evalua como "Excelente". EI 49.1% considera “Excelente” la dimension de actividad
de ensefanza, y el 43.8% considera “Buena” la dimensién planeacién académica.
En ese sentido, se puede inferir que un aprendizaje satisfactorio requiere que los
contenidos académicos sean claros, precisos, coherentes y contextualizados. Esto
es crucial para facilitar el aprendizaje a distancia, permitiendo que los estudiantes

adquieran conocimientos en diversos aspectos y fendmenos de la vida social.

Finalmente se determina que no existe una correlacion entre las variables, ya que
el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, utilizado para la inferencia
estadistica, es de -0,022, y el resultado de la prueba estadistica es 0,817, un valor
inferior al nivel de significancia de 0,05. En consecuencia, se rechaza la hipotesis
de investigacion (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho).
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VI. RECOMENDACION

-La constante actualizacién de tecnologias, enfoques pedagdgicos y estrategias de
aprendizaje brinda a profesores y estudiantes la flexibilidad de elegir las
herramientas TIC que mejor se adapten a sus necesidades. Por lo tanto, se
recomienda que los docentes se mantengan en continua formacién. Para ello es
indispensable proporcionar nuevas y avanzadas herramientas TIC en el ambito
educativo, ya que esto beneficia tanto a los estudiantes como a los docentes. Este
enriquecimiento no solo contribuye al aprendizaje del contenido, sino que también

fortalece la competencia tecnoldgica de ambos.

-La Universidad Nacional de Tumbes debe proporcionar capacitaciones regulares
a docentes y estudiantes sobre el uso efectivo de las herramientas virtuales. Esto
incluye no solo la plataforma principal de aprendizaje, sino también herramientas

complementarias para presentaciones, encuestas, etc.

-La Universidad Nacional de Tumbes debe disenar actividades que fomenten la
participacion activa de los estudiantes. Esto puede incluir debates en linea,
proyectos colaborativos y presentaciones virtuales como (charlas, seminarios web
y conferencias) para enriquecer la experiencia educativa. Ademas, puede
proporcionar recursos adicionales, como videos, podcasts Yy lecturas

recomendadas.

-Fomentar la retroalimentacion constante. Los docentes deben proporcionar
comentarios constructivos sobre el desempefio de los estudiantes, y los estudiantes

deben sentirse comodos compartiendo sus inquietudes y opiniones.
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LA COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacion

SOCIALES, UNTUMBES, 2023

Principal

¢Cual es la relacion de las
variables la comunicacion en
el aula virtual y Ila
satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales,
UNTUMBES, 2023?

Especificos

¢ Cual es el nivel del uso de
la comunicacion en el aula
virtual?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales?

General

Determinar cémo se desarrolla las
variables la comunicacién en ell aula
virtual y la satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNTUMBES,
2023.

Especificos

Describir la comunicacion en el aula
virtual de los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales,
UNTUMBES, 2023.

Describir el nivel de satisfaccién que
existe en los estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales,
UMTUMBES, 2023.

General

H1: Existe relacién entre las
variables la comunicacion en el
aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNTUMBES,
2023.

HO: No Existe relacién entre las
variables la comunicacion en el
aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNTUMBES,
2023.

Especificos

El nivel de comunicacion en el
aula virtual.

El nivel de satisfaccion de los
estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales.

Existe relacion directa entre las
variables la comunicacion en el
aula virtual y la satisfaccion de
los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, UNTUMBES,
2023.

Variable 1: Comunicacion en el aula virtual

Dimension Indicadores items
Evaluacion Cuestionario
N Tareas Cuestionario
Actividades Foros Cuestionario
Asistencia Cuestionario
Silabo Cuestionario
Recursos Libro Cuestionario
Video Cuestionario

Comunicacion Uso de Cuestionario
plataformas

Variable 2: Satisfaccion en los estudiantes

Dimensién Indicadores items
Capacitacion Cuestionario
Actividad de
ensefianza Preparacion Cuestionario
Planeacién Metodologia de la Cuestionario
académica ensefianza
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
TIPO DE ESTUDIO: POBLACION: Para esta investigacion se plantea como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario.
El estudio tiene un enfoque | Para la elaboracion del estudio de investigacion, se Luego de aplicadas las

CUANTITATIVO, tipo de investigacion
Correlacional.

DISENO DE ESTUDIO: El disefio de la
investigacion es No experimental, tiene
como finalidad medir la relacion que
existe entre la variable 1 y variable 2.

Estudio, de corte  transversal,
prospectivo.
GRAFICA
o,
|
Donde:

M = Muestra constituida por los
estudiantes de la facultad
de Ciencias Sociales.

O1 = Observacion de los
contenidos académicos del
aula virtual.

02 = Observacién de la satisfaccion de
los estudiantes.

I =Relacion entre las variables O1,02.

ha considerado a los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Sociales.

ESCUELAS N° DE
PROFESIONALES | ESTUDIANTES
Educacion Inicial 221
Psicologia 298
Ciencias de la 266
Comunicacion

Turismo 218

Total 1003

MUESTRA:

La seleccién de la muestra, es de tipo

estratificado por afijacién de igual.

ESCUELAS N° DE
PROFESIONALES | ESTUDIANTES
4 112

CUESTIONARIO: Aplicado a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Duracioén: Es variable, aproximadamente 30 minutos.

- Ambito de aplicacion: A los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales.

- Finalidad: describir el nivel de satisfaccion que existe por parte de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales.

- Caracteristicas: El instrumento consta de 30 items, el mismo que cada uno
se seleccionara a su naturaleza de las variables de estudio, en los cuales
los estudiantes participantes marcaran con un aspa en el casillero que crea
conveniente.

- Confiabilidad: El cuestionario ha sido elaborado de acuerdo a los
indicadores de cada dimension.

- Validez confiablidad: El instrumento sera validada por medio del chi
cuadrado

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Para el método de analisis de datos, la informacion de los resultados obtenidos
del instrumento de investigacion (Cuestionario), se trabaja en una tabla de
matriz de datos en el programa Microsoft Excel 2013, teniendo en cuenta la
sistematizacion de las variables de estudio, dimensiones e indicadores.
Mediante el procesamiento de la informacion se elaboraran tablas y figuras
estadisticas para una mejor interpretacién y comprension de los resultados
obtenidos, de acuerdo a los objetivos del estudio de la investigacion. Ademas,
para la comprobacién de hipdtesis se aplicara la prueba estadistica “r’ de
Pearson, el aplicativo SPSS version 22 determinara si se acepta o se rechaza
la hipétesis de investigacion o la nula. En tal sentido, al analisis de los resultados
se elaboraran las conclusiones que daran respuesta a los objetivos y preguntas
de la investigacion.

pruebas se procedera a
crear una base de datos
para pasar las
respuestas y finalmente,
se  codificaran  los
resultados a través del
método estadistico del
Coeficiente de Pearson
en el programa SPSS
(version ~ XXII  para
Windows) y el programa
Microsoft Excel (version
2013).
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Anexo 2: Instrumento aplicado a los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, UNTUMBES, 2023.

CUESTIONARIO

La comunicacioén en el aula virtual y la satisfacciéon de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales, UNTUMBES
2023.

I. DATOS GENERALES:
Sexo: (M) (F)

Il. OBJETIVO: Determinar la relacién entre las variables la comunicacion en el
aula virtual y la satisfaccion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Sociales, UNTUMBES, 2023.

Il. INDICACIONES: Este cuestionario esta constituido por 33 items, y se ha

considerado trabajar con la siguiente escala de Likert.
1: Nunca 2: Casi nunca 3: Casi siempre 4: Siempre
Marque las alternativas con un aspa, solo una de las valoraciones de la escala

(1;2;3;4) que usted considere prudente. Es anénimo el cuestionario y tiene una

duracién de 20 minutos.

Gracias por su atencion.
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LA COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES,

UNTUMBES, 2023.

VARIABLE 1: LA COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL

DIMENSION: ACTIVIDADES Escala valorativa: 4=SIEMPRE  3=CASI SIEMPRE 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 3[2] 1

INDICADOR: EVALUACIONES

1

¢ El docente califica las evaluaciones?

2

¢ El docente brinda el tiempo necesario para la evaluacién?

3

¢ Las preguntas del examen tienen relacion con los temas tratados en clases?

INDICADOR: TAREA

4

¢ El docente califica los trabajos publicados en el aula virtual?

¢ El docente respeta la fecha establecida de entrega de trabajos?

¢ Los trabajos tienen relacion con los temas explicados en clase?

INDICADOR: FOROS

7

¢ Existe debates entre estudiantes mediante los foros?

¢ El docente respeta el horario establecido para responder los foros?

¢ Los temas a debatir fortalecen sus conocimientos?

INDICADOR: ASISTENCIA

10

¢ El docente toma la asistencia en cada clase?

11

¢ El docente les pide que registren su asistencia en el aula virtual?

12

¢ El docente sabe como solucionar la asistencia cuando se cuelga la plataforma
Moodle?

DIMENSION: RECURSOS

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 132 1

INDICADOR: SILABO

13

¢ El docente subié el silabo al aula virtual?

14

¢ El docente respeta las clases, evaluaciones y foros estipuladas en el silabo?

15

¢ El material brindado en el silabo cumple sus expectativas?

INDICADOR: LIBROS

16

¢ El docente publica libros en el aula virtual?

17

¢ Los libros publicados contribuyen en sus conocimientos?
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18

¢ Los libros publicados tienen relacidn con los temas tratados en clase?

INDICADOR: VIDEOS

19

¢ El docente publica link de videos?
20 | ¢Los videos publicados contribuyen en sus conocimientos?
21 | ¢El docente utiliza videos en clase?

DIMENSION: COMUNICACION

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4132 1

INDICADOR: USO DE LAS PLATAFORMAS

22 | ;El docente sabe usar correctamente la plataforma Zoom?
23 | ¢ El docente Sabe usar correctamente la plataforma Google Meet?
24 | i Existe buena comunicacion entre el docente y el alumno durante las sesiones brindadas en ambas plataformas?

VARIABLE 2: SATISFACCION EN LOS ESTUDIANTES

DIMENSION: SATISFACCION ACADEMICA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa
4 [3]2]1

INDICADOR: CAPACITACION

25 | ;El docente sabe qué hacer cuando el estudiante no puede subir sus trabajos al aula virtual?
26 | ¢ El docente utiliza materiales didacticos para que la clase sea entendible?
27 | ¢ El docente sabe como ayudar aquellos alumnos que ain no aprenden a utilizar la plataforma Zoom y Meet?

INDICADOR: PREPARACION

28 | s El docente es empatico con las necesidades del estudiante? (falta de luz, buena conexién a internet, salud)
29 | ;El docente es amable en clases?
30 | ¢El docente mantiene una buena comunicacion con el estudiante?

DIMENSION: PLANEACION ACADEMICA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

4 3 [2 |1

INDICADOR: METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

31 | ¢El docente realiza sus clases de manera didactica?
32 | ¢ El docente brinda informacién actualizada en sus clases?
33 | ;Consideras que la informacion brindada en clase y en el aula virtual contribuye con tus aprendizajes?
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Anexo 3. Escala de confiabilidad — Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Dimensién/Variable

Alfa de Cronbach

N de elementos

\Variable 1: Comunicacion en el aula

virtual

0,821

24

Variable 2: Satisfaccion en los
estudiantes

0.836

Los valores obtenidos de la prueba estadistica Alfa de Cronbach aplicada a las

variables comunicacién en el aula virtual, siendo el Coeficiente alfa 0.821 y de

satisfaccion en los estudiantes 0.836, ambos mayor a 0.8, categorizando en el

nivel aceptable. Por lo tanto, existe coherencia en cada uno de los items,

respectivamente.
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Anexo 4. Constancia de validacion del instrumento de investigacion

Experto 1: Metoddlogo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, ANIBAL MEJ{A BENAVIDES, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 16442222, de profesion Docente de la Universidad Nacional de Tumbes,
Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Educacion, con grado académico

de Doctor, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, cuyo propdsito es: Determinar el nivel de correlacion de las variables
COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, UNTUMBES,
2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) [BAQ) (A1) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ()

Tumbes, a los 15 dias del mes de agosto de 2023.

Apellidos y nombres: Mejia Benavides, Anibal DNI: 16442222  Firma:
Codigo ORCID: 0000-0003-2190-2647
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2: Linguista

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAJIMA MENA, identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 40721106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Departamento de Educacion, con
grado académico de, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior

de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, cuyo proposito es: Determinar el nivel de correlacion de las variables
COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, UNTUMBES,
2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@G3) |BAQ) [AQ) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. V4
Amplitud del contenido a evaluar. V4
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. V4

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 15 dias del mes de agosto de 2023.

f’._ ~

Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David DNI: 40721106 Firma:
Codigo ORCID: 0000-0001-7871-5696
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 3: Comunicador social

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, CRISTHIAM JACOB HIDALGO SANDOVAL, identificado con
Documento Nacional de Identidad N.° 44752528, de profesion Docente de la Universidad
Nacional de Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Escuela de Ciencias de
la Comunicacion, con grado académico de Magister, labor que ejerzo actualmente como

Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, cuyo proposito es: Determinar el nivel de correlacion de las variables
COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, UNTUMBES,
2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa
MA@) [BAQ) [A@) | PA NA
Calidad de redaccion de los items. v
Amplitud del contenido a evaluar. v
Congruencia con los indicadores. v
Coherencia con las dimensiones. v

Apreciacion total:

Muy adecuado ( ) Bastante adecuado ( \/ ) A= Adecuado ( ) PA= Poco
adecuado ( ) No adecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, a los 15 dias del mes agosto de 2023.

Apellidos y nombres: Hidalgo Sandoval, Cristhiam Jacob Q\T\QQQD
DNI: 44752528 Firma:

Codigo ORCID: 0000-0003-4806-9907
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo 5

LA COMUNICACION EN EL AULA VIRTUAL
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