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RESUMEN

Debido a las causales presentadas en las practicas contables, se establecié que la
mayoria de los pequefios y medianos establecimientos comerciales tienen
problemas con la liquidez que estd relacionado directamente con la evaluacion
crediticia comercial; dadas estas circunstancias se investigé cuales fueron las
dimensiones intervinientes en la variable independiente y dependiente ante el
comportamiento de estas dos constantes y como se relacionan con la fluidez.

El objetivo principal fue analizar en qué medida la valoracion de los créditos
comerciales influye en la liquidez de las pymes de Guayaquil, afios 2018-2020. La
investigacion por su finalidad fue aplicada, de tipo no experimental: transversal-
correlacional y longitudinal, con enfoque mixto, utilizando el método inductivo y
deductivo, se emplearon instrumentos de recojo de informacion: encuestas
dirigidas a los analistas de crédito, se encontr6 que el 65.67% confirmaron que
existe una inapropiada valoracion del crédito comercial y el 61.19% afirmaron que
existe una incorrecta evaluaciéon del nivel de liquidez; las entrevistas realizadas a
tres gerentes financieros mencionaron que la mitad de las pymes tienen problemas
con la valuacion del crédito frente a la liquidez y las fichas documentales utilizadas
fueron: solicitudes de créditos y fundamentalmente estados financieros de
empresas mercantiles de la ciudad de Guayaquil, se evidencié especificamente a
través de razones financieras la situacion monetaria de las firmas. Estadisticamente
se aplicaron resultados correlacionales demostrando una asociacion muy
significativa entre las variables mencionadas anteriormente; el coeficiente
correlacional de Pearson fue (0,973) con un nivel de significacion bilateral muy
cercano a cero (0,01). En conclusion, se determind que las organizaciones
dedicadas a las actividades transaccionales de esta importante ciudad, no cumplen
con una apropiada evaluacion al momento de otorgar créditos comerciales a los
solicitantes sea persona natural o juridica, afectando los indices de solvencia

econdmica y financiera para cubrir sus deudas en corto plazo.

PALABRAS CLAVES: liquidez, morosidad, politicas de cobranzas, politicas de

créditos, riesgo, valoraciéon de créditos.
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ABSTRACT

Due to the reasons presented in the accounting practices, it was established that
most small and medium-sized commercial establishments have problems with
liquidity which is directly related to the commercial credit evaluation; given these
circumstances, the dimensions involved in the independent and dependent
variables were investigated regarding to the behavior of these two constants and
how they relate to fluency.

The main objective was to analyze to what extent the valuation of commercial credits
influences the liquidity of SMEs in Guayaquil, years 2018-2020. The research for its
purpose was applied, of a non-experimental type: transversal-correlational and
longitudinal, with a mixed approach, using the inductive and deductive method,
information collection instruments were used: surveys directed at credit analysts, it
was found that 65.67% confirmed that there is an inappropriate evaluation of
commercial credit and 61.19% stated that there is an incorrect evaluation of the level
of liquidity; interviews conducted with three financial managers mentioned that half
of SMEs have problems with the valuation of credit versus liquidity; and the
documentary records were: credit applications and mainly financial statements of
commercial companies in the city of Guayaquil, the monetary situation of the firms
was specifically evidenced through financial ratios. Statistically, correlational results
were applied, demonstrating a very significant association between the variables
mentioned above; Pearson's correlation coefficient was (0.973) with a bilateral
significance level very close to zero (0.01). In conclusion, it was determined that the
organizations dedicated to transactional activities of this important city do not
comply with an appropriate evaluation when granting commercial loans to the
applicants, whether they are natural or legal persons, affecting the economic and

financial solvency indexes to cover their short-term debts.

KEY WORDS: collection policies, credit policies, credit valuation, delinquency,

liquidity, risk.
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RESUME

En raison des causes présentées dans les pratiques comptables, il a été établi que
la majorité des petits et moyens établissements commerciaux ont des problémes
de liquidité directement liés a I'évaluation du crédit commercial ; Compte tenu de
ces circonstances, il a été étudié quelles étaient les dimensions impliquées dans la
variable indépendante et dépendante avant le comportement de ces deux
constantes et comment elles sont liées a la fluidité.

L'objectif principal était d'analyser dans quelle mesure la valorisation des crédits
commerciaux influence la liquidité des PME a Guayaquil, années 2018-2020. La
recherche pour son objet a été appliquée, de type non expérimental : transversale-
corrélationnelle et longitudinale, avec une approche mixte, utilisant la méthode
inductive et déductive, des instruments de collecte d'informations ont été utilisés :
enquétes aupres d'analystes de crédit, il a été constaté que 65.67% ont confirmé
gu'il y a une évaluation inappropriée du crédit commercial et 61.19% ont affirmé qu'il
y a une évaluation incorrecte du niveau de liquidité ; des entretiens avec trois
directeurs financiers ont mentionné que la moitié des PME ont des problemes avec
la valorisation du crédit par rapport a la liquidité ; et les documents documentaires
étaient : les demandes de crédit et essentiellement les états financiers des
entreprises commerciales de la ville de Guayaquil, la situation monétaire des
entreprises était spécifiquement attestée par des ratios financiers. Statistiquement,
des résultats corrélationnels ont été appligués, démontrant une association trés
significative entre les variables mentionnées ci-dessus ; Le coefficient de corrélation
de Pearson était de (0,973) avec un niveau de signification bilatéral trés proche de
zéro (0,01). En conclusion, il a été déterminé que les organismes dédiés aux
activités transactionnelles de cette ville importante ne se conforment pas a une
évaluation appropriée lors de l'octroi de crédits commerciaux aux demandeurs,
gu'ils soient des personnes physiques ou morales, affectant les indices de

solvabilité économique et financiére pour couvrir leurs dettes a court terme.
MOTS-CLES: évaluation du crédit, impayés, liquidité, politiques de crédit,

politiques de recouvrement, risque.
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